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Skrocony opis funkcji programu PTv8

WSTEP

Program PTv8 shy do przetwarzania informacji taryfikacyjnych i jesapisany za pomacDelphi 7 firmy Borland.
Program ten me by zainstalowany na komputerach klasy PC z systemamadWs 98, Millennium, NT, 2000, XP, Vista
oraz Windows 7, zarbwno 32- jak i 64-bitowym. Doshigi baz wykorzystano wielokrotnie nagradzanyikilmaz danych
DBISAM firmy Elevate Software.

Wraz z instalagj programu PTv8 jest réwnieinstalowanyDBISAM 4 ODBC Driver (Read-Onlyoraz jest tworzone
systemowerddio danych o nazwigaryfikacja firmy MIKEL Zrédto to umaliwia dostp do baz taryfikacyjnych za pompc
jezyka SQL, co zwiksza maliwosci wykorzystania danych do zadaietypowych i niedogpnych w samym programie.

Za pomog specjalnej wersji PTv8 (wersja odptatna) zma zainstalow& na tym samym komputerze dodatkowe
oprogramowanie, zwanserwerem baz taryfikacyjnyctktére umaliwia innym uwzytkownikom na zdalne przeglanie
wybranych padczen ruchu wychodgcego i przychodgego. Wytkownicy musz mie¢ zainstalowany bezptatny program
klienta baz taryfikacyjnychw ktérym po zalogowaniu do serwerawidoczne tylko te patzenia, ktére zostaly ustalone
przez administratora programu PTv8.

ODBIOR DANYCH
Pobieranie danych do przetwarzaniazenodbywa sie z nas¢pujacychzrédet:
e bufory firmy MIkEL (Netbuff, UniTAR-II) za pomog transmisji sieciowej, RS232 lub modemu
e bezpdrednio z centrali (RS232, poprzezéseewykorzystaniem protokotow TCP, FTP lub TFTP)
ez plikéw tekstowych

Program mege pracowd jako centrum pobierania danych zmgch zrédet danych, czyli na jednym komputerze zemy
gromadz¢ dane z rénych lokalizacji. Obecnie tzwtaryfikacja grupowaobejmuje 99 stanowisk odbioru danych, ale
oczywicie nie jest to ograniczenie sztywne.

Program posiada rozbudowane rdze do konfigurowania analizy rekordéw wysytanygtzez centrale telefoniczne.
Wzorce te s dostarczane wraz z programem, ale istnieje réwmezliwos¢ samodzielnego ich modyfikowania czy
tworzenia nowych.

Przygotowanie programu do uruchamiania zzngdni parametrami uniiwia m.in. dopisanie w systemowym
harmonogramie zadasekwencji, ktéra spowoduje automatyczny odbiérydanze wskazanych stanowisk i zangaie
programu. Mae to by wykorzystywane w przypadku éych ilosci danych wysytanych przez centrale abonenckieyt zb
matych pojemnéci starszych modeli buforéw. Automatyka odbioruzeadny¢ wspomagana wysytaniem wiadognoemail
w przypadkach awaryjnych, kiedy odbiér danych njkrhozliwy.

RAPORTY BIE ZACE | POCHODNE

Dane po przetworzeniuaszapisywane do baz raportu hieego, osobno dla ruchu wychadego i przychodgego.
Jedynym ograniczeniem plikbw bazowych, a tym sanygatego programu, jest ich pojemédado 2 bilionéw rekorddw.
Raporty bigace umaliwiaja szybkie przegldanie i drukowanie petzex, wszystkich lub z wykorzystaniem jednego
z filtréw o duzych mazliwosciach konfiguracyjnych. Jednak najbardziej prakhecs raporty:

» czasowy — najbardziej rozbudowany i nafezej wykorzystywany. Ogolnie zasada dziatania teggmortu polega na
tym, ze w oparciu o fragment raportu baeego, wybranego za pompfiltru, sa wykonywane zestawienia sum
kosztéw iilgci m.in. dla struktury zytkownikéw czy linii zewrtrznych. Otrzymane w wyniku generowania
raportu tabele zbiorcze iszczegétowe zme przegidaé na ekranie, mag one te zosté& wydrukowane.
W przypadku wyboru drukowania do pliku (tekstowycEl, PDF) maemy dodatkowo ustawiich automatyczne
wysytanie jako zajcznik wiadomdéci email do wybranego odbiorcy. Memy réwnie: zadeklarowé miejsce ich
przechowywania, co zapewnia paiek na dysku w przypadku zigch ilosci tworzonych plikow dla rénych
odbiorcow.

» statystyczny — w zaimosci od tego, czy jest on generowany dla ruchu wyehoego czy przychodzegdo,
mozemy uzyské zestawienia iléciowe, kwotowe, kto najwcej, kto najdiaej, gdzie najcgciej, skad najwicej,
jak diugo trwato lub dzwonito, itp.

» hotelowy — bardzo przydatny, gdy jest potrzeba kegp obliczania sum kosztow i drukowania goae
w firmach, gdzie dany telefon wewtnzny czsto zmienia swojego wiaiciela (np. w hotelach). tatwy odczyt kwot
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za pohczenia telefoniczne przyspiesza wystawianie fakiarcald¢ pobytu w hotelu. Inp forma wspétpracy
programu PTv8 z programami hotelowymi (np. CHARTOHSS) jest wymiana danych za pomo@liku
tekstowego. Gdy ta funkcja jest aktywna, przetwoezdane taryfikacyjneaszapisywane zaréwno do baz wtasnych
programu jak i do pliku wymiany w okslenym formacie.

Baza raportu bimcego w miag pobierania kolejnych danych zkisza swaj objgtos¢, dlatego w programie przewidziano
w pierwszym kroku przenoszenie wybranychapagi do bazy archiwalnej, a w naphych krokach ich kasowanie lub
pakowanie do plikéw archiwalnych.

Poniewa gtownym celem programéw taryfikacyjnych jest obliaie kosztéw patzeh telefonicznych, wraz z programem
PTv8 s dostarczane wybrane, najéeiej wykorzystywane taryfy popularnych operator@ekomunikacyjnych. Ponadto
program umeliwia samodziela korekt czy tez zbudowanie nowych tzw. tabel numeréw kierunkowyEabele te tworzy
sie w oparciu o tabele jednostek obliczeniowych i skwAT, tabele stref czasowych, typoéw rozméw orampg
taryfikacyjnych. Praktyka pokazalae temat jest d@ skomplikowany i dlatego w programie wprowadzonozlinm$¢
elektronicznego, dwukierunkowego przesytania stmktaryf do producenta w celu jej odptatnej modzaoji.

POZOSTALE STRUKTURY PROGRAMU

Jedny z najczsciej wykorzystywanych struktur jest strukturaytkownikow. Polega ona na przypisaniu poszczegdinyc
telefonéw wewntrznych do wydziatu, a tych z kolei do lokatoréveden lub wicej wiscicieli). Taki podziat podczas
generowania raportu czasowego pozwala od razu azyskpowiednie zestawienia dla poszczegdlnych szczepl
struktury.

Wazng struktug sa rowniez linie zewrgtrzne. Tutaj bowiem okéamy m.in., czy dla rozméw wykonanych na daneji lini
maja by¢ liczone koszty i wedtug jakich zasad (linie miégslprzypisane do tdych operatorow telekomunikacyjnych
musz by¢ liczone wedtug rénych taryf), ktére paiczenia powinny b§ ukryte (np. krétsze ni... czy tasze nk ...).

Zar6wno struktura taryf jak i pozostate struktugywdaczone do tzw. archiwum taryf i struktur. Ceatharakterystycznjest
data do ktérej dane archiwum obawije. Koncepcja z tworzeniem kolejnych archiwunytastruktur jest bardzo wygodna
w przypadkach, gdy nagtuja pewne istotne zmiany np. w naliczaniu kosztéw.prayktad, od stycznia 2011 zmienjiaie
stawki za paiczenia komoérkowe. M@my stworzy nowe archiwum, w ktéorym wprowadzimy zmiany, a tefataremu”
przypiszemy datobowikzywania do 31.X11.2010r. Poniewav programie jest mdiwos¢ rekalkulacji (ponowne obliczenie
kosztow padczeh), to nawet gdy zakres rekalkulacji obejmie rok @0io nie "popsujemy” kosztow za pokenia
komorkowe za ten rok. Program na podstawie datynoowy odszuka wiiwe archiwum i obliczy koszt wedtug stawek
obowiazujacych w danym okresie.

KSIAZKA TELEFONICZNA

Whpisane numery telefoniczne lub ich prefiks (kif@cztkowych cyfr) oprécz typowej roli podeznej ksizki telefonicznej,
mog mie¢ przypisany atrybut oké&jacy rodzaj paiczenia, np. rozmowa sthiowa czy prywatna. Atrybut ten powoduje
kolorowe wyr@&nienie tych numeréw na wszystkich szczegotowychazgieniach paiczen ruchu wychodacego. Réwnie

w raporcie czasowym wykorzystywane filtry maarametry, umdiwiajace zastosowanie tych atrybutow do generowania
odpowiednich zestawtig np. tylko poiczenia prywatne, wszystkie opréczziowych.

KONFIGURACJA WYDRUKOW

Najwazniejsze tabele w programie mpgzostdg wydrukowane. Wydruk ma zostd skierowany do jednej
z zainstalowanych drukarek, do pliku tekstowegodobplikéw typu Excel czy PDF (musi &yainstalowane odpowiednie
oprogramowanie, np. PDF Creator). Dla drukowankgliamnazemy ustak m.in. rozmiar drukowanej czcionki, kolejto
rekordéw, orientagjdrukowanej strony, czy dana kolumna mé Hyukowana, w jakiej szerokoi i kolejnasci.

HASLA

Jezeli istnieje ryzyko uruchamiania programu przezhbyspostronne, to mima zbudowé struktuk, haset ograniczagych
dostp do calego programu jak i do poszczegélnych oMgystarczy zadeklarowaze dana opcja ma Byuruchamiana
z hastem - wtedy dnlzie mogt 4 uruchomé tylko administrator. Hasto administratora pozwasuruchamianie wszystkich
opcji programu z ograniczonym desém. Jeeli dodatkowo zdefiniujemyaytkownika i przypiszemy go do danej opcji, to
beda ja mogly uruchomi juz dwie osoby. Praktyka pokazale wystarczy przewidzéeobstug dla maksymalnie czterech
dodatkowych aytkownikdw.
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SERWIS BAZ

Podczas pracy kdego programu magsie zdarzy nieprzewidziane sytuacje (np. wgkenie zasilania komputera), ktére
mog doprowadzt do uszkodzenia wykorzystywanych plikéw bazowychat®go program PTv8 zawiera rozbudowane
i skuteczne narzzia naprawy baz i ich indeksow. Udgstiono réwnie mazliwosé elektronicznej, dwukierunkowej
wymiany okrélonej grupy plikéw z serwerem FTP producenta, cpoficzeniu z darmowymi konsultacjami telefonicznymi
utatwia i przyspiesza wszelkie czyrfcoserwisowe.

Program taryfikacji firmy MIkEL jest stale modernizowany, co jest odpowiedzig na zgtaszane przez uzytkownikow
sugestie dotyczace nowych i starych funkcji. Aktualizacje programu sg bezpfatne i dostepne bezposrednio
z programu lub z serwera FTP producenta.
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