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1. INFORMACJE OGOLNE.

Do podstawowych zadan systemu taryfikacji nalezy:

+ odbieranie i archiwizowanie informacji wysytanych przez abonencka centrale
telefoniczng;

¢ obliczanie kosztéw rozméw telefonicznych;

¢ przygotowanie raportéw i ich drukowanie.

Do realizacji powyzszych zadan system taryfikacji wyposazono w:
+ klucz taryfikacyjny, bedacy mikroprocesorowym zabezpieczeniem programu;

+ komputerowe programy do obstugi tego urzgdzenia i do przetwarzania danych.

Oprogramowanie komputerowe ma za zadanie:
+ zmiane konfiguracji pracy pod katem obstugi wybranej centrali abonenckiej;

¢ generowanie raportdw czasowych z uwzglednieniem struktury uzytkownikow
i linii zewnetrznych;

¢ analize statystyczng potaczen telefonicznych ruchu  wychodzacego
i przychodzacego;

+ filtrowanie zgromadzonych danych;

¢ przegladanie i drukowanie przetworzonych danych;

+ wystawianie dokumentdw sprzedazy za wykonane rozmowy i ustugi;
¢ archiwizowanie danych;

+ konfigurowanie parametrow majacych wplyw na obliczanie kosztéw,
ksztattowanie struktury uzytkownikdéw, modyfikacje parametréw drukowania,
ustalenie hierarchii haset, itp.

2. WYMAGANIA SYSTEMOWE.

Gtowny program do obliczania kosztow rozméw UNITAR.EXE jest napisany za
pomocg biblioteki Turbo Vision 7 firmy Borland oraz rozbudowanej przez firme
MiIkEL biblioteki ProCLIP do obstugi baz danych. Kompilacja tego programu w tzw.
trybie chronionym (DPMI) narzuca nastepujace minimalne wymagania na sprzet
komputerowy:

¢ komputer klasy PC z procesorem 386,
+ zainstalowany system operacyjny DOS w wersji 5.0,

¢ pamiec operacyjna RAM 4MB,
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+ 3MB wolnego miejsca na twardym dysku;
+ zainstalowany port szeregowy do podtaczenia klucza taryfikacyjnego.

Dodatkowym wymogiem jest zapewnienie deklaracji zmiennej $rodowiskowej
FILES=100 (co najmniej) w pliku konfiguracyjnym CONFIG.SYS lub CONFIG.NT,
zaleznie od uzywanego systemu komputerowego. Program instalacyjny w razie
koniecznosci dokonuje automatycznie odpowiedniego wpisu, informujac o tym
poprzez zalecenie ponownego uruchomienia komputera.

3. INSTALACJA TARYFIKACJL.

W sktad systemu taryfikacji firmy MikEL wchodzi:

¢ Mikroprocesorowy klucz taryfikacyjny podiaczany do jednego z portéw
szeregowych COM1 .. COM4 komputera. Wraz z nim dostarczany jest kabel
do potaczenia komputera i centralg abonencka.

¢+ program UNITAR.EXE umozliwiajgcy odbior danych z centrali oraz ich
przetwarzanie.

Program taryfikacji jest dostarczany na dyskietce 3.5” wraz z programem
instalacyjnym INSTALUJ.EXE. W celu uruchomienia instalacji nalezy uruchomié
ten program np. za pomoca zlecen:

A: <Enter>
instaluj <Enter>

Po uruchomieniu tego programu nalezy dostosowa¢ sie do wymagan
poszczegolnych faz instalacji. Dodatkowym utatwieniem jest ,podreczna” pomoc
uruchamiana klawiszem <F1>.

Przyjeto nastepujace zatozenia instalacji programu taryfikacji:

¢ domysinym katalogiem do ktérego zostang =zainstalowane programy
taryfikacyjne jest katalog C:\ROZMOWY7;

+ zawartosc¢ dyskietki (kopia bezpieczenstwa) jest przenoszona np. do katalogu
C:\ROZMOWY?7.712, gdzie rozszerzenie nazwy katalogu jest zwigzane
z aktualnie instalowang wersjg oprogramowania (np. wersja 7.12);

¢ nie mozna wykonac instalacji do istniejacego katalogu, w ktérym nie ma
poprzedniej wersji tego programu;

+ wartosci domysine podczas instalacji mogg by¢ zmieniane;

¢ aktualizacja oprogramowania w ramach wersji 7.x jest realizowana
w nastepujacy sposéb:
Q jako katalog instalacji nalezy podac¢ katalog z juz istniejaca taryfikacja;

Q przed wlasciwg aktualizacjg program instalacyjny kopiuje starsza wersje
W niezmienionej postaci do katalogu o tej samej nazwie, ale
z rozszerzeniem KOP, np. CAROZMOWY7.KOP;
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Q podczas instalacji mozna wybra¢ do skopiowania niektére dane zawarte
na dyskietce, np. wcelu odtworzenia danych przygotowanych przez
producenta taryfikaciji.

Jezeli program instalacyjny dokonat zmian w pliku konfiguracyjnym komputera
CONFIG.SYS lub CONFIG.NT, na zakonczenie informuje o tym poprzez podanie
komunikatu o koniecznosci ponownego uruchomienia komputera.

Program taryfikacji moze by¢ uruchamiany w $rodowisku Windows 3.1x oraz
w systemach operacyjnych Windows 9x, Windows NT, Windows 2000, Windows
Millennium oraz XP. W katalogu z zainstalowang taryfikacjg dostepna jest ikona
programu UNITAR.ICO oraz plik uruchomieniowy UNITAR.PIF. W przypadku
stwierdzenia przez program instalacyjny istnienia katalogbw Windows, jest
umieszczony na PULPICIE skro6t do programu taryfikaciji.

Po zainstalowaniu taryfikacji nalezy:

¢ zaprogramowaé program do obstugi danych taryfikacyjnych posiadanej
centrali abonenckiej. W tym celu w opcji KLUCZ -> PROGRAMOWANIE ->
WYBOR CENTRALI umozliwiono:

O wybdr rodzaju centrali z listy przygotowanej przez producenta taryfikacii
lub stworzenie wtasnej definicji, odpowiedniej do posiadanej centrali;

O modyfikacje sposobu pobierania i analizy danych odbieranych z centrali
na podstawie tzw. programowanych linii wzorcowych. Linie wzorcowe
umozliwiajg zdefiniowanie obstugi ruchu wychodzacego
i przychodzacego centrali.

¢ zmodyfikowa¢ parametry konfiguracyjne programu UNITAR.EXE majace
wptyw na obliczanie kosztéw, dostepne w opcji RAPORTY -> RUCH
WYCHODZACY -> KONFIGURACJA -> TARYFY. Mozna do nich zaliczy¢
m.in.:

Q koszt jednostki obliczeniowej (np. koszt impulsu TP S.A.);

Q przypisanie wtasciwych grup taryfikacyjnych dla numeréw kierunkowych
specyficznych w danym regionie kraju;

O weryfikacje sposobu obliczania kosztéw dla poszczegdlnych linii
zewnetrznych;

O czasami moze by¢ konieczna modyfikacja tabel dni $wigtecznych oraz
kosztow dodatkowych, jakie program ma dolicza¢ do kazdego impulsu
i rozmowy.

Konfiguracja catego systemu taryfikacji winna by¢ sprawdzona poprzez wykonanie
przyktadowych rozméw. Nalezy podkreslié, ze ewentualne niescistosci
w obliczeniach kosztéw mozna zawsze zweryfikowac, np. przez wykonanie opcji
RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> REKALKULACJA, ale btedne
skonfigurowanie parametréw transmisji szeregowej moze doprowadzi¢ do utraty
danych wystanych przez centrale abonencka.
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4. OPIS OGOLNY PROGRAMU UNITAR.EXE.

Wszystkie opcje programu UNITAR.EXE majg przypisang pomoc ,podreczng’,
wywotywang klawiszem <F1>. Z tego powodu w niniejszej instrukcji
zrezygnowano ze  szczegbtowego  opisywania  poszczegOlnych  okien
pojawiajacych sie w tym programie.

W programie mozna wyodrebni¢ pewne grupy opcji tematycznie powigzanych ze
soba:
¢ obstuga klucza taryfikacyjnego za pomocg opcji KLUCZ:

Q programowanie parametréw majacych wptyw na analize i odbiér danych
naptywajacych z centrali,

Q odbidér danych z centrali,
O testowanie portéw szeregowych komputera.

+ taryfikacja rozmow, czyli przetwarzanie danych w celu obliczenia kosztéw
rozmow, generowanie réznych zestawien (raportéw) oraz ich wydrukowanie
(opcja RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY);

¢ analiza informacji dotyczacych rozmoéw przychodzacych (opcja RAPORTY ->
RUCH PRZYCHODZACY);

+ wystawianie dokumentow sprzedazy (faktur i rachunkéw) ze szczeg6inym
nastawieniem na wykorzystanie danych z taryfikacji rozméw (opcja
FAKTURY);

¢ konfiguracja ogélna programu, czyli mozliwo$¢ zmiany w opcji OGOLNE
ustawien dotyczacych:

Q uzywanej drukarki;
Q struktury haset dostepu do poszczegdlnych opcji programu;
Q sposobu konwersji danych taryfikacyjnych do plikéw tekstowych.

¢ narzedzia pomocnicze umozliwiajace w opcji URUCHOM:

Q uruchamianie dowolnego programu, zainstalowanego na danym
komputerze;

Q realizacje doktadnej kontroli (serwisu) plikéw bazowych
wykorzystywanych przez program;

Q obliczanie kosztow fikcyjnych rozméw (testowanie ustawien programu
odpowiedzialnych za obliczanie kosztéw);

Q przegladanie plikdw tekstowych utworzonych podczas pracy programu;

Q konwersje danych taryfikacyjnych zgromadzonych w raporcie biezacym
ruchu wychodzacego do pliku tekstowego.

Program UNITAR.EXE ma wbudowang obstuge polskich znakéw na ekranie
monitora w standardzie LATIN2. Znaki polskie mozna wprowadza¢ przez
jednoczesne nacisniecie klawisza <Ctrl> i odpowiedniej litery, np. <Ctrl><e>
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wprowadza znak "e" (wyjatek stanowi nacisniecie klawiszy <Ctr><x>, ktory
generuje znak "Z"). Wprowadzenie duzej polskiej litery nalezy poprzedzi¢
przytrzymaniem klawisza <Shift> lub wcisnieciem klawisza <Caps Lock> (musi
Swieci¢ sie lampka kontrolna na klawiaturze Caps Lock), a nastepnie wprowadzié¢
polska litere jak powyzej. Podczas drukowania na drukarke znaki ze standardu
LATIN2 sg konwertowane wedtug ustawien konfiguracyjnych drukarki.

Program UNITAR korzysta z wtasnych procedur obstugi dat i operacji na nich
wykonywanych. Procedury te traktujg przestrzen czasowa jako funkcje liniowa, co
daje gwarancje poprawnych dziatan w zakresie od roku 0001-01-01 do
9999-12-31.

Wybér poszczegdinych opciji i funkcji programu jest mozliwy za pomoca klawiatury
(poruszanie sie klawiszem <TAB> lub <Shift><TAB>) i myszki (musi byc¢
wczesniej zainstalowana).

Nazwy opcji lub funkcji w ktérych widnieje wyrdzniona litera mozna uaktywnic
poprzez jednoczesne nacisniecie klawisza <Alt> i wyrdznionej litery lub poprzez
nacisniecie na klawiaturze bezposrednio wyrdznionej litery. Czynnosci te sa
zalezne od aktualnego stanu obstugi programu.

Kazde okno przegladania baz danych charakteryzuje sie:

¢ umieszczonym pod nim opisem o postaci np. POZ=> 1234/50. Oznacza to, ze
w przegladanej bazie sg 1234 rekordy, a biezgce ustawienie dotyczy 50-tego
rekordu;

¢ poprzeczka pionowa, umozliwiajgca przewijanie ekranu w gore — w dét.
Utatwia ona poruszanie sie w oknie bazowym przy duzej ilosci rekordow,
poniewaz jest ona "wyskalowana" proporcjonalnie do liczby rekordéw
przegladanej bazy. Np. przejscie do pozycji w okolicach potowy liczby
rekordow mozemy osiggnaé przez naprowadzenie kursora myszki na suwak
poprzeczki, nacisniecie i przytrzymanie lewego przycisku oraz przeciggniecie
suwaka na zadang pozycje. Takie pozycjonowanie bazy jest zdecydowanie
szybsze od wielokrotnego naciskania klawisza <PageUp> lub <PageDown>;

¢ czasami pojawiajaca sie poprzeczka poziomg, umozliwiajacg przewijania
ekranu w lewo — prawo;

¢ domysinie ustawiong liczbg "zamrozonych" kolumn, co utatwia przewijanie
ekranu w lewo - w prawo, nie tracac z oczu skrajnych lewych (wazniejszych)
kolumn. Mozliwa jest tymczasowa (na czas otwarcia okna bazowego) zmiana
liczby "zamrozonych" kolumn w zakresie 0..4. Dokonuje sie tego poprzez
naciskanie szarego klawisza <+>, co powoduje zwiekszenie tej liczby o jeden.
Jezeli w danym momencie cztery kolumny sg nieruchome, to po nacisnieciu
klawisza <+> wszystkie kolumny beda przesuwane, kolejne nacisniecie to
"zamrozenie" jednej kolumny, itd.

¢+ mozliwoscig zaznaczania poszczeg6inych rekorddw, cho¢ nie zawsze jest to
wykorzystywane przez program. Zaznaczenia rekordu dokonuje sie za
pomocag klawiszy <Shift><Insert> lub <Enter>, co jest potwierdzane
odpowiednig zmiang koloru wybranego rekordu. Zaznaczenie juz wczesniej
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zaznaczonego rekordu powoduje przywrécenie go do normalnego
wyswietlania. Kasowanie wszystkich zaznaczen mozna dokonaé za pomoca
klawiszy <Shift><Delete>. Zaznaczanie rekordéw mozna réwniez zrealizowaé
po nacisnieciu klawiszy:

O <Ctrl><P> - biezacy rekord ustawia na stan zaznaczenia przeciwny do
aktualnego, jednoczesnie zapamietujac poczatek bloku (obszaru) do zmiany
zaznaczen rekordéw

O <Ctrl><K> - zamienia wszystkie zaznaczenia rekordéw od biezgcego miejsca
do rekordu oznaczonego wczesniej jako poczatek bloku.

Aktualny stan zaznaczonych rekordéw jest pamietany na dysku wraz z innymi
danymi.

Niektére istotne zdarzenia zwigzane z obstugg i dziataniem programu sg
zapisywane w pliku tekstowym SERWIS.TXT w podkatalogu \WYDRUKI.
Rejestracja dotyczy:

¢ wykrycia uszkodzonych baz i plikdw indeksowych;
¢ uruchamiania opcji serwisu baz;
¢ uruchamiania wybranych opcji programu za pomoca haset;

¢ zapisywania btednych danych odebranych z centrali (przektamania lub
niekompletne dane niezbedne do prawidtowej taryfikacji rozmowy).

Pliki tekstowe zapisywane przez program do podkatalogu \WYDRUKI (np.
podczas drukowania ,do pliku”) mozna przeglada¢ za pomoca opcji URUCHOM ->
PRZEGLADANIE PLIKOW TEKSTOWYCH. Do jej realizacji wykorzystano
dostarczany wraz z systemem operacyjnym DOS i WINDOWS program
EDIT.COM. Utworzone pliki tekstowe mozna wybra¢ za pomoca opcji WIDOK
tego programu (lub bezposrednio za pomoca klawiszy <Alt><cyfra 0..9>).

W przypadku stwierdzenia przez program uszkodzenia lub braku pliku bazowego,
przyjeto nastepujace kroki dziatan awaryjnych:

¢+ ponowne indeksowanie bazy;
+ skopiowanie poprzedniej wersji bazy z katalogu \KOPIE;

+ utworzenie nowej ,pustej” bazy, a uszkodzonej bazie zostaje nadana nowa
nazwa *.da~ (np. uszkodzonej bazie 'swieta.dat' nadaje sie nazwe
'swieta.da~").

Podczas przegladania szczegétowych danych o potgczeniach moga sie zdarzy¢
rekordy zaznaczone wyraznie kontrastowym kolorem (standardowo Zzotte litery,
czerwone tto). Sygnalizuje to, ze program z powodu braku kompletnych danych
(np. brak numeru kierunkowego) nie byt w stanie poprawnie policzy¢é kosztu
rozmowy.

Podczas przegladania zarejestrowanych potaczeh przyjeto nastepujaca postac
zapisu czasu trwania rozmowy:
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d_gg:mm:ss lub dlgg:mm:ss

gdzie:
d - liczba dni
ag - liczba godzin
mm - liczba minut
ss - liczba sekund

! - sygnalizacja, ze czas rozmowy przekroczyt 10 dni

Podczas przegladania wszelkich podsumowan (np. w raporcie czasowym,
statystykach), zapis tacznego czasu trwania rozméw przyjmuje postac:

ddd_gg:mm:ss lub ddd!gg:mm:ss

gdzie:
ddd - liczba dni
ag - liczba godzin
mm - liczba minut
ss - liczba sekund

! - sygnalizacja, ze taczny czas rozmow przekroczyt 1000 dni
Praktycznie kazda opcja programu moze byé zabezpieczona przed dostgpem
0sOb niepowotanych za pomocg rozbudowanego systemu haset. Konfiguracja
haset umozliwia edycje 8 haset, nadrzednego hasta administratora oraz dowolne
przypisanie tych haset do wybranych opcji programu. Mozna w ten sposob
uzyskac rézne struktury uprawnien, np.:

+ kilka oséb majacych r6zne hasta moze mie¢ dostep do tych samych opcj;

¢ kazda opcja lub ich grupa moze by¢ obstugiwana przez wybrane hasto, czyli
jedng osobe;

+ struktura mieszana wynikajgca z potaczenia powyzszych.

Warunkiem zabezpieczenia danej opcji jest przypisanie jej co najmniej jednego
z osmiu haset. Hasto administratora umozliwia niezalezny dostep do wszystkich
zabezpieczonych opciji.

Podczas normalnej pracy programu sg wykonywane operacje kasowania
rekordéw (danych) w plikach bazowych. W praktyce polega to na zaznaczaniu
tych rekordéw jako skasowane. Rekord taki jest pomijany podczas przegladania
rekordéw, ale ciggle zajmuje miejsce na dysku w ramach bazy. Kondensacja
plikow bazowych jest operacja fizycznego usuniecia skasowanych rekordéw, co
szczegOlnie przy duzych plikach dyskowych moze przyspieszy¢ ich obstuge.
W programie wprowadzono kontrole ilosci skasowanych rekordéw w stosunku do
catej bazy. Jezeli skasowane rekordy zajmujg co najmniej 30% catego pliku,
pojawia sie pytanie:

Czy przeprowadzi¢ teraz kondensacje bazy bbbbb ?
gdzie bbbbb jest nazwag bazy aktualnie uzywanej przez program. Zaleca sie

potwierdzenie wykonania tej funkcji, chociaz nie jest to konieczne do dalszego
dziatania programu.
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Program UNITAR moze by¢ uruchamiany réwniez z dodatkowym parametrem,
okreslajacym sposéb uruchomienia tego programu. Realizuje sie to wedtug
schematu:

UNITAR [parametr] <Enter>

Aktualne parametry uruchomieniowe programu UNITAR sg wymienione w pomocy
podrecznej tego programu, wywotanej klawiszem funkcyjnym <F1> zaraz po jego
uruchomieniu. W wersji 7.x programu sa dostepne nastepujace parametry:

¢ ekr - uruchamia program w opcji odbioru danych i pozostaje w niej az do
nacisniecia klawisza <Esc>. Jednoczesnie zostaje uaktywnione okno biezacej
obserwaciji odbieranych danych.

5. OBSLUGA PROGRAMOWA KLUCZA TARYFIKACYJNEGO.

Odbiér danych odbywa sie przez ten sam port szeregowy, do ktérego jest
podtaczony klucz taryfikacyjny. W przypadku probleméw z komunikacjg moze byé
przydatna opcja KLUCZ -> PORTY. Jest to narzedzie umozliwiajace:

+ konfiguracje parametrédw transmisji szeregowej dla testowanego portu
szeregowego komputera;

¢ nadawanie i odbiér dowolnych znakéw poprzez wybrany port szeregowy;
+ testowanie portow szeregowych w komputerze.

Szczegdblnie pomocna jest funkcja testowania portdw szeregowych komputera —
jej wynik umozliwia szybkie okreslenie przyczyny braku odbioru danych z centrali.

5.1. Programowanie zegara czasu rzeczywistego.

Dane odbierane z centrali telefonicznej sg zapisywane do baz programu wraz
z datg i czasem realizacji danej rozmowy. Data i czas sa:

¢ odczytywane z rekordow wysytanych z centrali (data i czas moga by¢ czasem
rozpoczecia lub zakonczenia rozmowy);

¢ uzupetniane na podstawie odczytu z komputera w chwili odbioru rekordu
zcentrali. Taki czas jest zawsze traktowany jako czas =zakonczenia
potaczenia.

Opcja programowania zegara jest jedng z mozliwosci modyfikacji czasu
komputerowego.
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5.2. Wyboér centrali.

Poszczeg6ine centrale abonenckie pod wzgledem taryfikacji rozméw dosc
znacznie réznig sie miedzy sobg. Dane wysytane do zewnetrznych urzadzen (np.
drukarka, bufor, komputer) moga by¢ wysytane za pomoca transmisji szeregowej
(o réznych parametrach) lub réwnolegtej. Informacja o jednym potaczeniu
telefonicznym moze by¢ zawarta w kilku rekordach, za$ szczego6towe dane
zawarte w tych rekordach moga sie r6zni¢ postacia i pozycjg wystepowania.

Po zainstalowaniu systemu taryfikacji dostepne sg definicje obstugi central
abonenckich, znanych firmie MikEL w momencie sprzedazy systemu. Za pomocg,
opcji KLUCZ -> PROGRAMOWANIE -> WYBOR CENTRALI mozemy
przygotowa¢ program do obstugi juz przygotowanych central lub zdefiniowaé
obstuge nowej.

Etap przygotowania obstugi nowej centrali (lub modyfikacji istniejacej) mozna
podzieli¢ na trzy etapy:

1) Przygotowanie ogolnych zatozen obstugi centrali abonenckiej:

a) nadanie dowolnej nazwy centrali, ale nie powtarzajacej sie¢ z juz
istniejgcymi;

b) dane z centrali s odbierane za pomoca transmisji szeregowej, dla ktérej
nalezy ustali¢ parametry transmisji szeregowej;

c) domysinie jest wylaczone pamietanie innych danych (nie taryfikacyjnych);

d) okreslenie znaku kohczacego rekord z centrali. Jest to znak informujacy
komputer, ze konczy sie nadawanie petnego rekordu z centrali i nalezy
przystapi¢ do analizy jego zawartosci. Najczesciej jest to znak CR, ale sg
wyjatki;

e) zdefiniowanie postaci daty i czasu rozmowy oraz ich wystepowania
w rekordach z centrali. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze brak tych definicji
powoduje, ze czas zakonczenia rozmowy zostanie przyjety na podstawie
odczytu daty i czasu z komputera w momencie odbioru danych z centrali.

2) Szczegotowe zdefiniowanie analizy danych wysytanych przez centrale za
pomoca tzw. linii wzorcowych.

5.2.1. Programowanie linii wzorcowych.

Centrale abonenckie wysytajg informacje o potaczeniach telefonicznych w postaci
znakéw alfanumerycznych zakonczonych $cisle okreslonym znakiem konca
wiersza (najczesciej jest znak CR — bajt o kodzie 13). Taka informacja, nazywana
dalej rekordem, moze zawiera¢ wszystkie dane dotyczace przeprowadzonej
rozmowy telefonicznej, niezbedne do obliczenia kosztu tego potaczenia. Jednak
sg réwniez takie typy central abonenckich, ktére informacje o jednym potaczeniu
telefonicznym wysytaja w kilku rekordach. Dopiero odbiér wszystkich sktadowych
rekordéw umozliwia ich analize.
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W celu obstugi réznorodnych sposobdéw nadawania informacji przez centrale,
wprowadzono w programie nastepujace narzedzia:

L

linia wzorcowa — cigg umownych znakéw, zdefiniowanych na potrzeby
programu, umozliwiajacych pobranie danych (np. numeru telefonu, numeru
wybranego, linii zewnetrznej, itd.) z jednego rekordu centrali;

linia wzorcowa niezalezna — linia wzorcowa umozliwiajgca analize potaczenia
telefonicznego na podstawie jednego rekordu wystanego przez centrale. Na
przyktad w ruchu wychodzacym musi zawiera¢ definicje wszystkich pdl, ktére
sg niezbedne do obliczania kosztéw, tzn. numer telefonu, czas trwania
rozmowy, numer linii zewnetrznej i numer wybrany;

linia wzorcowa zalezna — linia wzorcowa umozliwiajgca pobieranie danych
ztych central, ktére informacje o jednym potaczeniu przesytajg w kilku
rekordach. ,Zalezno$¢” wynika z tego, ze dopiero odbiér wszystkich
zdefiniowanych rekordéw daje podstawe do analizy potaczenia
telefonicznego.

Funkcja edyciji linii wzorcowych jest dostepna za pomoca, przyciskow ZMIEN lub
DODAJ w opcji KLUCZ -> PROGRAMOWANIE -> WYBOR CENTRALI. Aby
zmodyfikowaé lub zdefiniowa¢ nowa linie wzorcowa nalezy:

1)

do pliku tekstowego WIERSZE.TXT skopiowac oryginalne dane z centrali
abonenckiej. Poszczegbine wiersze tego pliku sa widoczne w oknie edyciji linii
wzorcowej w gornej czesci ekranu. Duzym ufatwieniem w ,zdobyciu”
oryginalnych danych moga by¢ funkcje przyciskéw START i STOP. Rekordy
wystane z centrali sg zapisywane do wspomnianego pliku tekstowego. Ich
przegladanie umozliwiaja klawisze strzatek ‘géra’ — ‘dof. Obecnos¢ na
ekranie monitora oryginalnego rekordu z centrali zdecydowanie utatwia
definiowanie linii wzorcowej. Obecnos¢ ta jest réwniez niezbedna podczas
okreslania pozycji znakéw — wyréznikéw poszczegdlnych linii wzorcowych
(opis ponizej).

ustali¢ rodzaj definiowanego ruchu telefonicznego — wychodzacy Ilub
przychodzacy. W zaleznosci od jego wyboru sa udostepniane przyciski
funkcyjne, umozliwiajace zdefiniowanie pél danych, specyficznych dla danego
ruchu (np. dla ruchu wychodzacego moze by¢ przydatne pole kodu
ksiegowego, zas$ dla ruchu przychodzacego — pole czasu trwania
dzwonienia).

w zaleznosci od sposobu wysytania informacji przez centrale, trzeba
zdefiniowaé rodzaj linii wzorcowej — zalezna lub niezalezna.

ustali¢ numery linii wzorcowych w ramach danego ruchu telefonicznego.
W tym celu wprowadzono parametry:

a) numer wzorca — ktéry stuzy do numerowania wzorcéw niezaleznych lub
poszczegoblnych wzorcéw w ramach typu wzorca zaleznego;
b) numer typu wzorca — umozliwiajacy numerowanie wzorcéw zaleznych.
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Przyktady numerac;ji:

RUCH NUMER NUMER
TELEFONICZNY WZORCA TYPU WZORCA KOMENTARZ
wychodzacy 1 brak l-y wzorzec niezalezny
Jw. 2 brak 2-gil wzorzec niezalezny
przychodzacy 1 brak l-y wzorzec niezalezny
Jw. 2 brak 2-gi wzorzec niezalezny
wychodzacy 1 1 l1-y wzorzec w ramach
l-ego wzorca zaleznego
2 1 2-gil wzorzec w ramach

l-ego wzorca zaleznego

Wprowadzone numery decydujg o kolejnosci ich zapamietania w komputerze.
Mozna w ten sposéb uporzadkowaé linie wzorcowe w zaleznosci od
prawdopodobienstwa wystepowania zdefiniowanych przez nie zdarzen.
Maksymalnie mozna zdefiniowa¢ 10 linii wzorcowych, tgcznie dla ruchu
wychodzacego i przychodzacego.

zdefiniowa¢ dla kazdej linii wzorcowej pola danych taryfikacyjnych. | tak dla
ruchu wychodzacego muszg by¢ okreslone pola:

a) numeru telefonu

b) linii zewnetrznej

c) czasu trwania rozmowy
d) numeru wybranego

oraz opcjonalnie pola:

a) kodu ksiegowego
b) impulséw 16 kHz
c) kosztu rozmowy

d) dowolnych znakdw.

Dla ruchu przychodzacego trzeba okresli¢ pola:

a) numeru telefonu
b) linii zewnetrznej

oraz opcjonalnie pola:

a) numeru dzwonigcego
b) czasu trwania rozmowy
c) dowolnych znakdw.

Jezeli dodatkowo zostanie zdefiniowana wigzka linii zewnetrznych, to znaki
linii zewnetrznej zostang ustalone wedtug schematu: linia zewn. = wigzka +
linia zewn.

Jezeli zostang dodatkowo zdefiniowane pola ‘czasu zakonczenia rozmowy’,
to znaki z pdl ‘czas trwania rozmowy’ bedag automatycznie traktowane jako
znaki ‘czasu rozpoczecia rozmowy’. W takim przypadku czas trwania
rozmowy zostanie obliczony jako ro6znica miedzy podanymi czasami (czas
zak. rozm. — czas rozp. rozm.).

Zdefiniowanie p6l dowolnych znakéw umozliwia pobranie dowolnych znakéw
alfanumerycznych z rekordu centrali. Zawartos¢ ta moze by¢ jednym
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z parametrow filtrowania danych zarédwno w ruchu wychodzacym
i przychodzacym.

6) zdefiniowa¢ pola pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowaé dany rekord
zcentrali. Stuzy do tego celu ‘wyr6znik wzorca’ i ‘negacja wyréznika’.
Wyréznik wzorca oznacza, ze w pozycji jego wystepowania w rekordzie
z centrali musi znajdowac sie taki sam zdefiniowany znak. Negacja wyréznika
oznacza, ze dany rekord z centrali jest wtedy poprawny, jezeli w danej pozyciji
znajdujq sie znaki rézne od zdefiniowanego. W celu prawidtowego okreslenia
znakéw wyrdznikdw konieczne jest, aby w oknie edycji linii wzorcowej
znajdowat sie oryginalny rekord z centrali, zawierajacy odpowiednie do tego
informacje. Rekord z centrali uwaza sie za poprawny, jezeli wszystkie
wyroézniki sg zgodne. Jezeli dana pozycja w rekordzie nie jest ani
wyréznikiem, ani informacja do pobrania, to mozna jg zdefiniowaé jako pole
‘ignoruy’.

Program automatycznie kontroluje skfadnie definiowanej linii wzorcowej. Jezeli
jest ona wzorcem niezaleznym, to sprawdzana jest w momencie tworzenia. Jezeli
jest wzorcem zaleznym — jej kontrola nastepuje w momencie programowania
komputera do obstugi danej centrali.

5.3. Odbioér danych.
Odbiér danych z centrali jest najczesciej wykonywang operacjg w programie
taryfikacji, dlatego mozna jq zrealizowac:
¢ po uruchomieniu opcji KLUCZ -> ODBIOR DANYCH;
+ bezposrednio za pomoca klawisza funkcyjnego <F5>;
¢ poprzez uruchomienie programu z parametrem (UNITAR.EXE parametr):

Q ekr — powoduje uruchomienie programu w opcji odbioru danych,
automatyczne uaktywnienie okna podgladu odbieranych danych
(biezacej obserwacji) i pozostanie wtym stanie az do nacisniecia
klawisza <Esc> przez uzytkownika.

Podczas odbioru danych na biezaco otrzymujemy informacje o liczbie:
+ aktualnie odebranych rekordéw;

¢ potaczen w ruchu wychodzacym;

¢ potaczen w ruchu przychodzacym;

+ rekordéw zawierajgcych inne dane, czyli nie dotyczacych ani rozméw
wychodzacych, ani przychodzacych;

+ btednych rekordow.

Analizujgc proces odbierania danych nalezy pamietaé o nastepujacych
zasadach:



INSTRUKCJA OBSLUGI systemu taryfikacji Strona 14

po odbiorze rekordu z centrali przetworzone dane sg od razu dostepne
w odpowiednich raportach biezacych (osobno dla ruchu wychodzacego
i przychodzacego);

brak odbioru danych o potaczeniach w ruchu wychodzacym
i przychodzacym moze wynikac z:

Q btednie zdefiniowanych linii wzorcowych do obstugi danej centrali
abonenckiej;

Q braku nadawania informacji z centrali lub ich nadawania na innej
predkosci transmisji szeregowej;

Q btednie wykonanych kabli potgczeniowych miedzy komputerem
a centralg;

Q uszkodzenia portu szeregowego w komputerze lub centrali.

jezeli do zdefiniowania danej centrali uzyto wzorcoéw zaleznych (kilka linii
wzorcowych do opisu jednego potaczenia), to suma odebranych rozméw
wychodzacych i przychodzacych bedzie sie réznita od liczby rekordow
odebranych;

czasami centrale abonenckie wysytaja przez ten sam port szeregowy nie
tylko dane taryfikacyjne, ale tez inne informacje np. o stanie
podtaczonych aparatéw czy o stanie wtasnej pracy itd. Aby otrzymac te
informacje, nalezy w definicji obstugi danej centrali (opcja KLUCZ ->
PROGRAMOWANIE -> WYBOR CENTRALI) uaktywni¢ parametr
‘pamietanie innych danych’. Wszystkie informacje nie pasujace do
wzorca ruchu wychodzacego i przychodzacego zostajg zapisane do pliku
tekstowego INNE.TXT (podkatalog \WYDRUKI);

rekordy oznaczone jako btedne sg zapisywane do pliku tekstowego
SERWIS.TXT (w podkatalogu \WYDRUKI) z odpowiednim komentarzem
przyczyny odrzucenia rekordu. Przyczyng powstawania takich informaciji
moze byé¢:

Q rozpoznanie rekordu z centrali wedtug jednej z linii wzorcowych, gdy
jedna z wartosci jest nieprawidtowa (np. brak numeru wybranego,
zerowy czas trwania rozmowy).

5.3.1. Biezaca obserwacja.

W oknie odbioru danych sag dostepne dodatkowe funkcje przypisane do
przyciskow:

¢

OBSERWACJA - powoduje wyswietlenie okna biezacej obserwacii
informacji wysytanych z centrali. Standardowo pokazywane sg rozmowy
ruchu wychodzacego wedtug ustawien dostepnych za pomoca przycisku
KONFIGURACJA. Na ekranie jest widocznych tylko kilka ostatnio
odebranych potaczen, uporzadkowanych w naturalnej kolejnosci ich
odbioru z centrali abonenckiej. Przegladanie wedtug porzadku
chronologicznego jest mozliwe w odpowiednich raportach biezacych.
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¢ KONFIGURACJA — mozliwo$¢ ustalenia:

Q jakie numery telefonébw majg by¢ pokazywane w oknie biezacej
obserwaciji, np. w hotelach moze by¢é sensowne obserwowanie tylko
kilku telefonéw (recepcja, kabiny) w celu przejrzystego podgladu
kwot do zaptaty;

O czy majg by¢ dodatkowo wyswietlane raporty z ruchu
przychodzacego;

Q czy okno obserwacji ma zawsze by¢ uaktywniane wraz
uruchomieniem odbioru danych z centrali;

Q czy dane majg by¢ wysytane jednoczesnie na drukarke.

¢ WZNOW TRANSMISJE — przycisk widoczny tylko po zatrzymaniu
trwajacej transmisji danych za pomoca klawisza <Esc>. Umozliwia on
dokonczenie transmisji, a powtérne nacisnigcie klawisza <Esc> konczy
opcje odbioru danych.

W oknie biezacej obserwacji potaczen przyjeto nastepujacy format prezentaciji
danych:

1) ruch wychodzacy:

data i godzina czas
rozpoczecia rozmowy tel. numer wybrany rozmowy koszt
2000-03-25 13:12:24 19 4222108 00:05:12 0.66 zt

2) ruch przychodzacy:

data i godzina czas
rozpoczecia rozmowy tel. numer dzwoniacy rozmowy
2000-03-25 13:12:24 19 0324242449 . ...t 00:05:12
2000-03-25 13:12:24 19 MikEL s.c., fax............ 00:05:12
2000-03-25 13:12:24 19 MikEL s.c., fax......... nieodebrana

2000-03-25 13:12:24 19 przychodzacCa.......oueueeenn. 00:12:09
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Interpretacja zawartosci kolumny ‘numer dzwoniacy’:

¢ napis ‘przychodzaca’ — rozpoznana informacja o potaczeniu w ktorej
brakuje identyfikatora osoby dzwonigcej (CLIP);

¢ opis dzwonigcego — rozpoznana informacja ruchu przychodzacego
w ktérej numer CLIP zostat zastgpiony opisem z bazy modyfikowanej
wopcji RAPORTY -> RUCH PRZYCHODZACY -> OPIS
DZWONIACEGO -> KONFIGURACJA;

¢ numer dzwonigcego — rozpoznana informacja ruchu przychodzacego, dla
ktdrej brak opisu jw.

Interpretacja zawartosci kolumny ‘czas rozmowy’:

¢ typowa posta¢ czasu — rozmowa przychodzaca odebrana, trwajaca
wedtug pokazanego czasu;

¢ napis ‘nieodebrana’ — czas trwania rozmowy przychodzacej rowny zero
(tzn. 00:00:00) =zostat potrakiowany w programie jako rozmowa
nieodebrana.

6. RUCH WYCHODZACY.

Ruch wychodzacy to wszystkie potgczenia abonentéw centrali zrealizowane do
okreslonego operatora telekomunikacyjnego, poprzez linie zewnetrzne
podtaczone do centrali miejskiej. Wiaze sig on scisle z taryfikacjg rozméw, ktéra
jest najobszerniejszym skiadnikiem programu UNITAR.EXE. W niniejszym
rozdziale zostaty omoéwione zasady, jakimi kierowano sie przy konstrukcji
poszczegoblnych opcji, zas ich realizacja szczeg6towa zostata opisana w pomocy
podrecznej tego programu, wywotywanej klawiszem funkcyjnym <F1>.
Rozwigzanie to jest o tyle wygodniejsze, ze jakiekolwiek zmiany w dziataniu opcji
i funkcji beda miaty odzwierciedlenie wtasnie w tej pomocy.

6.1. Konfiguracja obliczania kosztow.

Aby uzyska¢ prawidtowe koszty rejestrowanych potaczen telefonicznych nalezy
dostosowac niektére parametry programu do regionu kraju, gdzie taryfikacja
zostata zainstalowana. Po zainstalowaniu programu dostepne sa pewne dane,
przygotowane przez producenta taryfikacji, ktérych wartosci sg domysine
i w szczego6tach moga sie rézni¢ od wymagan uzytkownika. Nalezg do nich:

¢ numery kierunkowe, zawierajgce zasady obliczania kosztéw dla potaczen
krajowych i zagranicznych;

¢ jednostki obliczeniowe (nazywane tez powszechnie kosztami impulséw);

¢ grupy taryfikacyjne, zawierajace zasady obliczania kosztéw dla réznych
numerow kierunkowych;

+ strefy czasowe okreslajace jak w poszczegdlnych porach dnia powinny byé
obliczane koszty rozmow;
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typy rozmoéw, utatwiajace ustalenie kosztow dodatkowych rozméw i filtrowanie
zarejestrowanych potaczen.

Modyfikacja parametréw majacych bezposredni wptyw na obliczany koszt jest
dostepna w opcji RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> KONFIGURACJA ->
TARYFY.

Konstruowanie parametrow obliczania kosztéw zostato zrealizowane wedtug
ponizszego schematu:

DNI
SWIATECZNE
GRUPA STREF TYP ROZMOWY JEDNOSTKA
CZASOWYCH OBLICZENIOWA
v v \ 4
GRUPA
TARYFIKACYJNA
‘ 7
TABELA NUMEROW
KIERUNKOWYCH
\ 4
LINIA
ZEWNETRZNA

Podczas konfiguraciji linii zewnetrznej nalezy okresli¢:

L

numer linii odpowiadajacy numerowi, jaki bedzie sie pojawiat w informaciji
wysytanej przez centrale abonencka do centrali;

opis linii;

tabele numeréw kierunkowych;

czy w og6le beda obliczane koszty na danej linii;

operatora alternatywnego, jezeli koszty majg by¢ obliczane wedtug tabeli
numerow kierunkowych i wedtug dodatkowego operatora, identyfikowanego
na podstawie prefiksu numeru wybranego;

minimalny czas trwania rozméw, decydujacy o ,pokazywaniu” tylko tych
potaczen zdanej linii, ktérych czas trwania jest réwny co najmniej
wprowadzonej liczbie sekund;
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+ minimalng liczbe impulséw, decydujaca o ,pokazywaniu” tylko tych potaczen
z danej linii, ktérych liczba impulséw (obliczonych lub odebranych) jest rowna
co najmniej wprowadzonej liczbie;

+ sposOb obliczania kosztu — wedtug czasu trwania rozmowy, wedtug impulséw
16 kHz, wedlug kosztu wystanego wczesniej przez centrale miejskg lub
automatycznie. Jezeli zostanie wybrany sposdb 'automatycznie', to podstawg
obliczania kosztéw jest:

O koszt rozmowy, jesli jego wartos¢ jest wieksza od 0 zt

Q liczba impulséw z centrali, jesli ich liczba jest wigksza od 0

O czas rozmowy w pozostatych przypadkach.

Przypisanie wczesniej przygotowanej tabeli numeréw kierunkowych mozna
potraktowa¢ jako deklaracje operatora telekomunikacyjnego, wedtug ktérego beda
obliczane koszty. Mozna w ten sposéb przypisac linie zewnetrzne do np. TP S.A,,
NETIA, PLUS GSM itd., w zaleznosci od lokalnych potrzeb.

Tabela numerdw kierunkowych zawiera zbiér zasad naliczania kosztéw rozmow
telefonicznych pod katem zadanego operatora telekomunikacyjnego. Ogdlnie
tabela ta sktada sie z tych numerdéw kierunkowych, ktére decydujg o zmianie
sposobu naliczania kosztu. Pozwala to unikng¢ takich kombinacji numeréw
pocztowych, dla ktérych koszt rozmowy mégtby by¢ ,zerowy”. Jednakze
wprowadzenie wiekszej liczby numeréw kierunkowych pozwala na bardziej
precyzyjne okre$lenie kierunku dzwonienia np. podczas drukowania
szczego6towych raportdéw z potaczen telefonicznych. Podczas modyfikacji wybranej
tabeli mozna zmienia¢:

¢ nazwe tabeli, ktéra najczesciej kojarzy sie z konkretnym operatorem (np. ‘TP
S.AY);

¢ numery kierunkowe (np. ‘03, ‘0601, itp.);
¢ opis numeru kierunkowego (np. ‘Katowice’, ‘do sieci PLUS GSM, itp.);

¢ grupy taryfikacyjne (zwane réwniez taryfami);

Dla  poszczegdélnych  numeréw  kierunkowych  przypisuje sie jedng
z przygotowanych wczesniej grup taryfikacyjnych. Kilka ré6znych numeréw moze
mie¢ przypisang ta sama grupe. Przyktadowo potaczenie telefoniczne w ramach
sieci TP S.A. z Katowic do Szczecina lub do Gdanska wymaga wybrania innego
numeru kierunkowego, ale koszt rozmowy bedzie liczony wedtug tej samej grupy —
obowigzuje ta sama zasada obliczania kosztu dla potaczen ‘powyzej 100 km’.
Przygotowanie potrzebnych grup taryfikacyjnych wymaga okreslenia:

¢ nazwy grupy;

¢ jednostki obliczeniowej;

¢ tabeli stref czasowych;

¢ typu rozmowy;
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¢ wartosci kosztu lub czasu w zaleznosci od zadeklarowanego typu jednostki
obliczeniowe;.

Jednostka obliczeniowa nazywana jest czesto ,kosztem impulsu”. Odmienna
nazwa uzywana w programie wynika z tego, ze u rbéznych operatoréw
telekomunikacyjnych istnieja rézne zasady naliczania kosztdéw za potaczenia
telefoniczne. Np. w TP S.A. mozna faktycznie méwi¢ o koszcie impulsu (jednostka
typu ‘zt/imp’), albowiem koszt impulsu jest wielkoscig statg, a o koszcie rozmowy
decyduje czas trwania impulsu w zaleznosci od wybranego kierunku. U operatora
sieci komérkowych mozna w ogdélnosci méwi¢ o statym czasie trwania impulsu
(typ jednostki ‘sek/imp’), gdzie o koszcie potaczenia telefonicznego decyduje koszt
tej jednostki czasowej w zaleznosci od wybranego kierunku. Réznica miedzy
wymienionymi typami jednostek jest szczeg6lnie widoczna podczas wprowadzania
zmian cen przez danego operatora. W TP S.A. zmiana kosztu impulsu, to
w konsekwencji zmiana kosztow wszystkich rozméw, u operatora sieci
komérkowej zmiana kosztu impulsu to zmiany stawek we wszystkich grupach
taryfikacyjnych (utworzonych pod katem danego operatora).

Edycja jednostki obliczeniowej wymaga wpisania wartosci, ktérych interpretacja
jest zalezna od typu jednostki. | tak:

+ typ jednostki zt/imp wymaga wpisania wartosci ,ztotowkowej” (np. 0.3538 z});

¢+ typ jednostki sek/imp wymaga wpisania czasu trwania impulsu (np. 60
sekund).

W niektérych przypadkach obliczania kosztéw rozméw istnieje konieczno$é
zdefiniowania danej jednostki obliczeniowej z rozréznieniem wartosci pierwszego
i nastepnych impulséw. Przyktadem tego moze by¢:

¢ usluga pocztowa, polegajaca na innym koszcie za pierwsze trzy minuty
rozmowy i innym koszcie za kazdg nastepnag minute;

+ operator sieci ERA GSM, gdzie pierwszy impuls trwa 30 sekund, a nastepne -
60 sekund.

W konsekwencji w programie wprowadzono mozliwos¢ wpisywania wartosci
jednostki obliczeniowej dla ,pierwszego impulsu” i ,nastepnych impulsow”.

Bardzo czesto koszt potaczenia telefonicznego zalezy od tego, kiedy byto
zrealizowane. Wtedy ma znaczenie pora dnia, dzien tygodnia czy dzien
Swigteczny. W programie przewidziano obstuge maksymalnie pieciu stref
czasowych. Na dzien dzisiejszy najwieksza liczbg stref sg objete rozmowy krajowe
(4 strefy) w ramach sieci TP S.A. Wiersze tabeli stref czasowych reprezentujg
poszczegdblne dni tygodnia (od poniedziatku do niedzieli) oraz ,6smy” dzien
tygodnia symbolizujacy dzien swigteczny. Kolumny to poszczegdlne godziny (od
00 do 23) w ramach doby. Taka konstrukcja tabeli stref czasowych pozwala
wpisywac poszczeg6ine numery stref z doktadnoscia jednej godziny.

Typ rozmowy zostat wprowadzony w celu wzbogacenia mechanizmu obliczania
kosztow o nowe mozliwosci. Mozna tutaj mowi¢ przyktadowo o rozmowach
‘bezptatnych’, ‘krajowych’, ‘miedzynarodowych’ czy ‘do sieci teleinformatycznych’.
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Zaproponowany podziat rozméw mozna dowolnie rozszerzaé, a te ktore zostaty
dostarczone na dyskietce instalacyjnej mozna wykorzysta¢ do:

+ naliczania kosztow dodatkowych do poszczegodlnych typéw rozméw. Mozna
w ten sposéb ustalic koszt doliczany do kazdego impulsu i do kazdej
rozmowy, niezaleznie dla kazdego typu realizowanych potaczen.
W przypadku wykorzystywania tego mechanizmu nalezy podczas edyciji
struktury uzytkownikow zadeklarowaé, z ktérych aparatow wykonywane
rozmowy powinny mie¢ doliczany dodatkowy koszt;

+ filtrowania rozméw. W tym przypadku typ rozmowy jest jednym z parametréw
ograniczania liczby przegladanych rekorddw. Mozna w ten sposob
wyselekcjonowaé np. rozmowy ‘miedzynarodowe’, “do  aparatéw
komorkowych’, itd.

¢ drukowania zestawien wedtug typéw rozméw na zakonczenie drukowania
szczegOtowych informacji z wybranej linii zewnetrznej. Uzyskana w ten
sposo6b informacja okresla m.in. ile byto rozméw np. ‘miedzymiastowych’, ‘do
sieci teleinformatycznych’ czy ‘miedzynarodowych’ zrealizowanych na danej
linii zewnetrznej;

+ modyfikacji numeréw kierunkowych podczas operacji wstawiania dowolnych
ciagow cyfr do wybranego typu rozmowy. Przyktadem moze by¢ wstawianie
ciagu ‘1044’ (identyfikujacego niezaleznego operatora telekomunikacyjnego)
dla ‘miedzymiastowych’ typow rozmaéw.

Wpisywanie dat do tabeli dni Swigtecznych ma wtedy sens, kiedy:

¢ uzytkownik systemu taryfikacji pracuje w te dni;

+ operator telekomunikacyjny do kitérego poditaczone sg linie zewnetrzne,
uzaleznia koszt potaczen od tych dni.

Sposdb obliczania kosztéw w te dni okresla tabela stref czasowych na podstawie
wpisanych numerow stref.

6.1.1. Archiwum taryf.

Opcja ta umozliwia zapamietywanie biezacych ustawien taryf, odtwarzanie
poprzednich taryf oraz ich aktualizacje np. na podstawie danych odebranych
z Internetu. Gtéwnym jej celem jest usprawnienie rekalkulacji kosztéw rozmow
wykonanych w czasie, kiedy obowigzywaty inne taryfy niz obecnie. W tym celu
przewidziano nastepujace funkcje:

+ modyfikacje istniejacego archiwum taryf

+ zarchiwizowanie biezacej taryfy

¢ odtworzenie taryfy z archiwum

+ aktualizacje biezacej taryfy (import) np. na podstawie danych z Internetu.
Taryfa archiwalna jest tworzona z baz:

¢ jednostek obliczeniowych

+ stref czasowych
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¢ typow rozméw
¢ grup taryfikacyjnych
+ tabel numerdéw kierunkowych.

Dane archiwalne taryf zawierajg informacje o:
+ dacie do ktdrej obowigzuje dana taryfa, co utatwia odtworzenie odpowiednich
danych;

¢ nazwie archiwum, ktéra jest Scisle powigzana z nazwa katalogu w ktdérym
przechowywane sg odpowiednie bazy taryfikacyjne.

W  przypadku rekalkulacji kosztow rozméw oraz podczas odbioru danych
z centrali, program na podstawie daty zarejestrowanego potaczenia
automatycznie wyszukuje ustawienia taryf koniecznych do obliczania kosztu.
Aktualnie wybrana taryfa (biezaca lub archiwalna) nie ma wptywu na poprawnos$c¢
obliczania kosztéw rozméw.

Uwagi dotyczgce importu taryf:

¢ Funkcja importu JEST ZALECANA dla baz taryfikacyjnych dostarczanych
wraz z programem taryfikacji w wersji co najmniej 7.02

¢ Funkcja NIE JEST ZALECANA, jesli uzytkownik dokonat samodzielnych
zmian (usuwanie, dodawanie) w bazach taryfikacyjnych. Wszystkie dalsze
aktualizacje powinny by¢ nadal wykonywane samodzielnie. W przeciwnym
wypadku importowane dane nadpisza dane wprowadzone przez
uzytkownika, przywracajac bazy do wartosci domysinych.

6.1.2. Operatorzy alternatywni.

Ogélnie mozna powiedzie¢, ze program taryfikacji umozliwia obliczanie kosztow
na podstawie tabeli numerdw kierunkowych przypisanej do danej linii zewnetrzne;j.
Jezeli jednak numery wybierane beda zawieraty kod dostepowy do innego
operatora telekomunikacyjnego niz to wynika z przynaleznosci fizycznej linii
miejskiej, to zachodzi potrzeba skonfigurowania tabeli operatoréw alternatywnych.
W opcji RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> KONFIGURACJA -> TARYFY ->
OPERATORZY nalezy wprowadzic:

+ Nazwe operatora;

¢ Prefiks operatora, ktéry jest dowolnym ciagiem znakéw okreslacym kod
dostepu do ustug oferowanych przez operatora alternatywnego;

¢ Dwuznakowy, umowny kod operatora, ktéry jest wykorzystywany przez
program taryfikaciji.

W celu uruchomienia mechanizmu obliczania kosztéw z uwzglednieniem

operatoréw alternatywnych nalezy:

+ Do tabeli operatoréw dopisa¢ kody operatorow z ustug ktérych korzystamy,
np. prefiks ‘01055’, kod ‘NE’;
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¢ Dla Zadanej linii zewnetrznej np. ‘01’ uaktywni¢ parametr ‘operator
alternatywny’;

+ Dopisa¢ nowa linie wirtualng np. ‘NEO1’, ktérej numer jest zlozony z kodu
operatora i fizycznej linii zewnetrznej. Pozostate parametry utworzonej linii
definiuja sposéb obliczania kosztéw wtasciwy dla danego operatora
alternatywnego. Jezeli linia nie zostanie wpisana przez uzytkownika, to
zostanie ona dopisana przez program przy najblizszym przetwarzaniu danych
(odbiér z centrali lub rekalkulacja);

Schemat dziatania programu z uwzglednieniem operatoréw alternatywnych jest
nastepujacy:

+ Dla zarejestrowanego potaczenia telefonicznego na podstawie fizycznego
numeru linii (np. ‘01’), jest sprawdzana aktywnos¢ uwzgledniania operatorow
alternatywnych;

¢ Jezeli operator alternatywny ma by¢ obstugiwany, to nastepuje sprawdzenie,
czy w numerze wybranym (np. ‘01055324222108’) zawiera sie jeden
z prefiksdbw wpisanych do tabeli operatorow alternatywnych (np. ‘01055).
Wynik pozytywny szukania powoduje obliczenie kosztu rozmowy na
podstawie tabeli numeréw kierunkowych przypisanej do linii wirtualnej (np.
‘NEO1’) i w oparciu 0 zmodyfikowany numer wybrany (bez prefiksu operatora,
np. ‘324222108’);

+ Jezeli wynik szukania jest negatywny lub dana linia nie ma wtgczonej obstugi
operatoréw alternatywnych, to koszt potaczenia jest obliczany na podstawie
tabeli numeréw kierunkowych przypisanej do fizycznej linii (np. ‘01’).

Przyjety sposéb obstugi umozliwia:
+ obliczanie kosztéw dla praktycznie dowolnej liczby operatoréw;

¢ przypisanie do wybranej linii zewnetrznej kilku operatoréw, dla ktérych koszty
sg obliczane na podstawie pochodnych, wirtualnych linii miejskich;

¢ wygenerowanie sumarycznego raportu z potaczen do wybranego operatora
poprzez opcje filtrowania rozmoéw (parametr ‘zakres linii’, np. od ‘NEO1’ do
‘NE15’), wraz ze szczeg6towym podziatem tych potgczen wedtug opcji raportu
czasowego;

6.2. Konfiguracja struktury uzytkownikow.

W danych wysytanych przez abonencka centrale telefoniczng do komputera
znajdujg sie m.in. informacje z jakiego aparatu byta wykonana dana rozmowa.
Numery tych telefonbw moga by¢ wpisane do programu w opcji RAPORTY ->
RUCH WYCHODZACY -> KONFIGURACJA -> TELEFONY.

Numery telefonbw sg wpisywane do struktury uzytkownikéw, ktéra mozna
poréwnaé¢ do struktury ,odwroconego drzewa”. W ten spos6b mozna podzieli¢
uzytkownikéw wedtug:
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+ lokatoréw (,korzen”)
¢ wydziatéw (,gatezie”)
+ telefonow (,liscie”).

Lokatorem moze by¢ wiasciciel centrali abonenckiej, ktéry dzieli sie na wydziaty,
ana koncu kazdy wydziat sktada sie z grupy telefonéw. Mozna zadeklarowaé
rozbudowane struktury podziatu, np. w hotelach, gdzie pierwszym lokatorem jest
wtasciciel (czyli hotel), a drugim — goscie hotelowi. Obaj lokatorzy moga by¢
podzieleni na grupy telefonéw z ktérych korzystaja odpowiednio - pracownicy
hotelu i goscie w pokojach hotelowych. Najprostszg strukture stanowi ukiad
jednego lokatora zjednym wydziatem, do ktérego przypisane sag wszystkie
telefony firmy.

Zasadniczym celem takiego uktadu uzytkownikéw jest szybkie uzyskanie
sumarycznych kosztéw dla poszczegdlnych poziomoéw tej struktury (osobno dla
lokatora, osobno dla wydziatéw i oddzielnie dla telefonu). Cecha ta zostata
wykorzystana podczas generowania raportu czasowego.

Mozliwa jest modyfikacja juz istniejacej struktury uzytkownikéw przy zachowaniu
nastepujacych regut:

¢ warunkiem ,przeniesienia” telefonu jest jego uprzednie skasowanie
i dopisanie do zadanego miejsca w strukturze;

¢ lokator moze =zosta¢ skasowany dopiero po skasowaniu wszystkich
podlegtych wydziatéw;

¢ wydziat moze zosta¢ skasowany wraz z podlegtymi telefonami, mimo
pojawiajacego sie komunikatu informujgcego o nie ,pustych” wydziatach.

Podczas edycji nazwy telefonu mozna zmienia¢ nastepujace parametry:
¢ numer telefonu;
+ opis tego telefonu;

¢ czy rozmowy wykonane z danego aparatu majg mie¢ doliczane dodatkowe
koszty;

¢ czy dany aparat ma zostac¢ wigczony do listy aparatéw w raporcie hotelowym.

Pewnym utatwieniem w konfigurowaniu struktury uzytkownikow moze by¢ opcja
weryfikacji telefondéw. Polega ona na sprawdzeniu wszystkich zarejestrowanych
potaczen w raporcie biezacym pod katem wystepujacych w tym raporcie
telefonéw. Jezeli stwierdzono, ze dany telefon nie jest jeszcze wpisany do tej
struktury, to nastepuje jego dopisanie wedtug schematu:

+ jesli brak, to dopisany jest lokator o nazwie ‘lokator dopisany przez program’;

+ jesli brak, to dopisany jest do powyzszego lokatora wydziat o nazwie ‘wydziat
dopisany przez program’;

¢ do powyzszego lokatora i wydzialu dopisywany jest dany telefon o nazwie
‘telefon dopisany przez program’.
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6.3. Raporty.
6.3.1. Raport biezacy.

Odebrane informacje z centrali zostajg przetworzone przez program UNITAR.EXE
i zapamietane w plikach bazowych. Program umozliwia przegladanie tych danych
w raporcie biezacym (dostepny w opcji RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY ->
BIEZACY lub bezposrednio klawiszem funkcyjnym <F3s). Raport ten zawiera
informacje o wszystkich potaczeniach telefonicznych od momentu instalac;ji
taryfikacji, ktore nie zostaty przeniesione do bazy archiwalne;.

Raport ten zostat uporzadkowany domysinie wedtug daty rozpoczecia rozmowy.
Mozna ten porzadek zmienia¢ za pomocg funkcji szukania: albo konkretnej daty
albo numeru wybranego (lub kilku poczatkowych jego cyfr).

Linie zaznaczone kolorem czerwonym w oknie podgladu oznaczajg, ze dla
danego potaczenia telefonicznego nie ma w programie wystarczajacych danych
do policzenia kosztu rozmowy (np. brak numeru kierunkowego). Przyczyna
takiego stanu jest wyswietlona w kolumnie ‘uwagi’. Takie btedy moga wystepowac
sporadycznie, dlatego w opcji filtrowania rozmdw przewidziano specjalny parametr
(‘btedne koszty rozméw’) utatwiajacy wyszukiwanie takich potaczen.

6.3.2. Raport czasowy.

Najczesciej wykonywana operacja na danych w raporcie biezacym jest
generowanie zestawien za okreslony czas. Do tego celu stuzy raport czasowy
(opcja RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> CZASOWY), ktéry na podstawie
wpisanego zakresu dat umozliwia sumowanie kosztow rozméw:

¢ z uwzglednieniem struktury uzytkownikéw, gdzie suma kosztéw lokatora
wynika z sumy kosztéw podlegtych wydziatéw, sumy kosztéw wydziatdbw sg
zalezne od kosztow przypisanych telefonéw, a sumy kosztéw telefonow
zalezg od zarejestrowanych potaczen;

¢ dla poszczegolnych linii zewnetrznych. Dodatkowo po wydrukowaniu rozméw
z danej linii, jest wypisywane podsumowanie zawierajgce sumy kosztow,
impulséw itaczny czas rozmoéw z podziatem na typy zarejestrowanych na
danej linii rozméw;

¢ uwzgledniajace wprowadzone w programie kody ksiegowe. Aby je uzyskaé
muszg by¢ spetnione dwa warunki:

O centrala abonencka musi posiadaé mozliwos¢ obstugi potaczen
wychodzacych z uzyciem koddéw ksiegowych. Mechanizm ten ogélnie
polega na przydzieleniu pracownikom unikatowych kodéw (cyfr), ktére
musza by¢ wpisane z klawiatury aparatu po podniesieniu stuchawki. Na
ich podstawie centrala abonencka decyduje o przydzieleniu sygnatu linii
zewnetrznej, czasami tez kontroluje wybierane cyfry numeru pocztowego
pod katem restrykcji potaczen (ré6zne kody ksiegowe moga miec¢ rézne
uprawnienia do realizacji rozméw). Konieczno$¢ wprowadzania cyfr kodu
ksiegowego wydiuza moment nawigzania rozmowy, ale za to mozna
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kontrolowaé rozmowy witascicieli kodéw niezaleznie z ktérego aparatu
skorzystali;

Q kody ksiegowe muszg by¢ wprowadzone w programie w opcji RAPORTY
-> RUCH WYCHODZACY -> KONFIGURACJA -> KODY KSIEGOWE.
Poniewaz ze zrozumiatych powodéw wprowadzane kody muszg byc¢
mie¢ charakter ,tajny”, podczas edycji nalezy réwniez wpisa¢ jego opis.
Tq nazwa witasciciela kodu program postuguje sie w raportach i ich
wydrukach.

Niezaleznie od rodzaju uzyskanego raportu czasowego, dane wynikowe mozna
podzieli¢ na tzw. rozmowy prywatne i stuzbowe. Program ,rozréznia” rozmowy na
podstawie wybranego numeru pocztowego i tabeli numeréw stuzbowych (opcja
RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> KONFIGURACJA -> NUMERY
StUZBOWE). Do tej tabeli mozna wpisaé kilka poczatkowych cyfr lub petne
numery pocztowe. Przyjeto zasade, ze wszystkie rozmowy, ktdérych numer
wybrany nie zostat zidentyfikowany na podstawie tej tabeli, sg uwazane za tzw.
rozmowy prywatne. Podczas drukowania w raporcie czasowym szczegétowych
danych o potaczeniach telefonicznych, w kolumnie ‘UWAGI’ pojawi sie opis
zidentyfikowanego numeru stuzbowego. Istnieje jednak tutaj pewien wyjatek.
Jezeli wybrany numer pocztowy ,w catosci” zostanie réwniez wpisany do tabeli
numerow prywatnych (opcja RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY ->
KONFIGURACJA -> NUMERY PRYWATNE), w kolumnie ‘UWAGI' zostanie
wydrukowany opis na podstawie tej tabeli. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze wpisane
cyfry do tabeli numeréw prywatnych decyduja o ,prywatnym” charakterze
rozmowy, czyli sg nadrzedne do wnioskdow wynikajacych z tabeli numeréw
stuzbowych.

6.3.3. Raport hotelowy.

Raport czasowy umozliwia uzyskanie sumarycznych kosztéw dla poszczeg6inych
telefonéw z doktadnoscig jednego dnia. Taki sposéb jest mato praktyczny w takich
firmach, w ktérych osoby korzystajace z danego aparatu czesto sie zmieniajg i to
w ramach doby o dowolnej porze (np. wymiana gosci hotelowych). W tym celu
wprowadzono w programie pojecie raportu hotelowego (opcja RAPORTY ->
RUCH WYCHODZACY -> HOTELOWY). Podczas edycji struktury uzytkownikow
mozna wybraé¢, ktére telefony majg byé obstugiwane w tym raporcie. Celem
raportu hotelowego jest dopisywanie rozméw telefonicznych dla zadeklarowanych
aparatow, niezaleznie od przechowywania przetworzonych danych w raporcie
biezacym. Przyjeto nastepujace zasady obstugi tego raportu:

¢ dane sg dopisywane do danego telefonu w momencie przetwarzania danych.
Tak wiec nowo wprowadzony aparat nie moze mie¢ ,dopisanych” rozmow,
ktore zostaly zarejestrowane w raporcie biezacym przed tym faktem;

¢ kasowanie rozméw w ramach raportu hotelowego nie ma zadnego wptywu na
dane zgromadzone w raporcie biezacym.

W praktyce opcja ta moze by¢ podstawa do rozliczania i wystawiania dokumentow
sprzedazy w instytucjach hotelowych. Dlatego wprowadzono dodatkowe
utatwienia:
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przed udostepnieniem telefonu hotelowego nastepnemu gosciowi mozna
~wyzerowac” stan tego telefonu;

drukowanie rozméw z danego aparatu moze dotyczyé wszystkich lub
wybranych zarejestrowanych potaczen. Drugi sposéb umozliwia naliczanie
kosztow dla oso6b z réznych firm i zajmujacych jeden pokdj;

po wystawieniu dokumentu sprzedazy, program umozliwia automatyczne
kasowanie tych rozméw, ktére byly podstawg do jego wystawienia
(zabezpieczenie przed wystawieniem innego dokumentu za te same
rozmowy).

6.4. Archiwizacja danych.

Odebrane z centrali i przetworzone dane sg zapisywane do raportu biezacego.
Liczba rekordéw w plikach bazowych moze mie¢ istotny wptyw na szybkos¢ ich
obstugi. Dlatego wprowadzono mozliwosé przepisania wybranych danych do bazy
archiwalnej (opcja RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> ARCHIWUM). Na
podstawie wprowadzonego zakresu dat nastepuje fizyczne ich usuniecie z raportu
biezacego (zmniejsza sie objetosé pliku bazowego) i zapisanie do innego pliku
(archiwalnego).

Do obstugi baz archiwalnym przewidziano jeszcze opcje:

L4

*

przegladania bazy archiwalnej;

przepisywania wybranych danych z bazy archiwalnej do raportu biezgcego.
Czynno$¢ ta jest szczegllnie potrzebna w przypadku koniecznosci
ponownego przeliczenia kosztow, poniewaz opcja rekalkulacji dziata tylko na
danych zgromadzonych w raporcie biezacym i hotelowym;

kasowania danych z bazy archiwalnej. Opcja ta powoduje bezpowrotne
skasowanie zarejestrowanych potaczen znajdujacych sie w bazie archiwalnej
bez koniecznosci uzywania innych narzedzi systemowych do usuwania
zbednych plikow;

pakowania archiwum. Dane przepisane z raportu biezgcego do archiwum co
prawda ,odcigzajq” te baze, ale nadal zajmujg miejsce na dysku. Wykonanie
opcji pakowania powoduje przepisanie catej zawartosci bazy archiwalnej do
plikéw o postaci:

arch????.da_ , gdzie znaki ???? zastepujg numer nadawany przez program
kolejnym spakowanym plikom.

Objetosé tych plikow zostata tak dobrana, aby nie przekroczyta objetosci
dyskietki 3.5”. Praktycznie plik ten osiaga rozmiar ok. 1.43MB przy pakowaniu
okoto 40 tys. rozméw. Przy czestym wykonywaniu tej funkcji powstanie wiele
plikébw o rozmiarach dalekich od optymalnych. Zaleca sie w takim wypadku
wykonanie opcji rozpakowania do archiwum i ponowienie opcji pakowania.
Innymi stowy — im wiecej jest rozméw w archiwum w momencie pakowania,
tym efektywniej zostang wykorzystane dyskietki;
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rozpakowania archiwum. Zawarto$¢ spakowanych plikéw archiwalnych
o postaci arch????.da_ moze zostaé przepisana z powrotem do bazy
archiwalnej. Opcja dziata tylko na tych plikach, ktére znajduja sie w katalogu
z zainstalowang taryfikacja. Jezeli znajdujg sie one np. na dyskietce, to
nalezy je wczesniej do niego skopiowac.

6.5. Filtry.

Wyszukiwanie okreslonych rozméw w raporcie biezacym jest czynnoscig zmudng,
i mato efektywna. Dlatego w programie wprowadzono opcje filtrowania rozméw
(opcja RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> FILTRY), umozliwiajaca na
podstawie rozbudowanego systemu parametréw ograniczy¢ liczbe przegladanych
potaczen telefonicznych.

Wszystkie parametry filtrowania rozméw dziatajg w sposdb taczny, tzn. Ze
wszystkie muszg by¢ spetnione, aby uzyska¢ zadane rozmowy. Po uruchomieniu
tej opcji mozna okresli¢:

*

zakres czasowy analizowanych rozmdéw przez wprowadzenie zakresu dat
i zakresu godzin. Analiza danych jest uzalezniona od sposobu interpretaciji
godzin w ramach dnia. Mozna w ten sposo6b uzyska¢ dwa schematy analizy
czasowej:

Q od daty od godziny -> do daty do godziny (np. od 2000-01-01 godz.
08:00:00 do 2000-01-31 godz. 15:00:00)

Q od daty -> do daty, ale codziennie od godziny -> do godziny (np. od
2000-01-01 do 2000-01-31 wszystkie rozmowy miedzy godzing 08:00:00
a 15:00:00).

numer wybrany, gdzie wprowadzone cyfry moga byé konkretnym numerem
pocztowym lub numerem kierunkowym (np. wpisanie ciagu ‘0501’ pozwoli
wychwyci¢ wszystkie rozmowy do sieci IDEA);

koszt rozmowy, ktéry pozwala wybra¢ rozmowy ,drozsze niz’, ansze niz”
oraz koszty rozméw w zakresie od .. do .. ;

czas rozmowy, ktory pozwala wyselekcjonowa¢ rozmowy ,dtuzsze od”,
LKrotsze od” oraz rozmowy trwajace w zakresie od .. do .. ;

inne dane, ktére sa reprezentowane przez dowolny znak alfanumeryczny,
gdzie istotne sg duze i mate litery. Parametr ten pozwala przegladaé rozmowy
wedtug specyficznego opisu, pobranego z rekordu wysytanego przez
centrale;

typ rozmowy, ktéry moze byé wybrany tylko z listy juz wprowadzonych typow.
Stanowi on wtym wypadku parametr o szerszym dziataniu niz grupa
taryfikacyjna (np. wybranie typu ‘krajowa’ selekcjonuje wszystkie potaczenia
krajowe, niezaleznie od ich kierunku);

grupe taryfikacyjna, bedaca parametrem podobnym do poprzedniego, ale
umozliwiajaca sprecyzowanie rozmoéw o okreslonych kosztach, zaleznych od
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numeru kierunkowego (np. wybranie grupy ‘05’ selekcjonuje rozmowy krajowe
Joowyzej 100 km”);

¢ kod ksiegowy pozwalajacy przesledzi¢ rozmowy wykonane przez wybranego
wiasciciela kodu ksiegowego;

¢ numer wewnetrzny, czyli zadeklarowanie z ktérego aparatu lub z jakiego
zakresu aparatow chcemy filtrowaé rozmowy;

+ linia zewnetrzna, czyli zadeklarowanie z ktorej linii lub z jakiego zakresu linii
chcemy filtrowa¢ rozmowy.

Niezaleznym parametrem od powyzszych jest parametr ,btednych kosztow”.
Umozliwia on wychwycenie potaczen z zerowym kosztem rozmowy, wynikajacym
z braku danych do prawidtowego obliczenia kosztu (np. rozmowa zagraniczna do
kraju, ktérego nie ma jeszcze w odpowiedniej tabeli numeréw kierunkowych).

Wyniki otrzymane na podstawie dziatania filirow moga by¢ podstawg do
generowania:

+ raportu czasowego, co utatwia dalszg analize danych pod katem ,kto”, ,kiedy”
i ,za ile” wykonat dane rozmowy;

¢ raportu statystycznego, jezeli interesujg nas dane pod katem ,jak czesto” lub
LKto naj...".

6.6. Statystyka.

Opcja statystyk (RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY -> STATYSTYKA)
umozliwia analize danych zgromadzonych w raporcie biezacym lub uzyskanych
w opcji filtrowania rozméw. Za jej pomoca mozna uzyskac informacje na temat
ilosci wykonanych potaczen telefonicznych, sumy kosztéw rozméw oraz sumy
czasbw trwania rozmOw, z jednoczesng mozliwoscia uporzadkowania
otrzymanych danych wedtug tych wynikéw. Ich interpretacja zalezy od ustawien
parametrow statystyk. Istotny jest wprowadzany zakres czasowy analizowanych
danych, poniewaz niektére wskazniki procentowe odnoszg sie do tego czasu.
Jezeli przyktadowo okres obejmie caly zeszlty rok, a w analizowanym raporcie
beda rozmowy tylko z grudnia tamtego roku, to uzyskane liczby procentowe beda
mialy niewspoétmiernie mate wartosci.

Przed uruchomieniem tej opcji nalezy uaktywni¢ co najmniej jedng
z wymienionych ponizej analiz:

¢ wedlug telefonéw. Dla kazdego aparatu, ktoéry zostanie znaleziony
w analizowanym okresie sg liczone sumy kosztéw, sumy czaséw rozméw
oraz ilos¢ wykonanych rozméw. Zmieniajac porzadek uzyskanych danych
wedtug tych sktadnikéw uzyskujemy poglad na to, kito dzwonit najdrozej,
najdtuzej, a kto najczesciej;

+ wedtug linii zewnetrznych. Dla kazdej linii s wykonywane obliczenia jw. Na
ich podstawie mozna okreslic, jak wykorzystywane sa linie centrali
abonenckiej w ruchu wychodzacym. Program udostgpnia dodatkowo
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7.

prezentacje graficzng uzyskanych danych, ktéra przedstawia wykorzystanie
danej linii w poszczegdélnych godzinach w ramach doby lub w poszczegdinych
dniach tygodnia;

wedtug kodow ksiegowych, ktéra w swoim dziataniu jest podobna do analizy
wedtug telefondw, ale z uwzglednieniem wtascicieli kodoéw ksiegowych;

wedtug typéw rozmoéw. Obliczane ilosci potaczen, sumy kosztéw i czaséw
rozméw umozliwiajg okreslenie, jakich typéw rozméw jest wykonywanych
najwiecej, ktére najwiecej kosztuja, a ktore trwajg najdiuzej;

wedtug pory dnia. W tym wypadku program oblicza czasy trwania rozmow
w poszczegdlnych godzinach w ramach doby oraz w poszczegdélnych dniach
tygodnia. Czasy te w stosunku do tacznego czasu trwania wszystkich
analizowanych rozméw utatwiajg okreslenie, kiedy centrala abonencka jest
najbardziej obcigzona w ruchu wychodzacym. Prezentacja graficzna tej
statystyki przedstawia rozktad godzinowy w ramach dnia lub z podziatem na
dni tygodnia;

wedtug numerdw wybranych. Kazda rozmowa jest analizowana na podstawie
wybranego numeru pocztowego. Doktadno$¢ uzyskanych danych zalezy
Scisle od zadeklarowanej liczby analizowanych cyfr numeru wybranego.
Jezeli ustawimy te liczbe réwna jeden, to uzyskamy analize wybranych
numeréw na podstawie pierwszej cyfry. Np. ile byto rozméw zaczynajgcych
sie na ‘2’, ile kosztowaty rozmowy zaczynajace sie na ‘0’, jak diugo trwaty
potaczenia zaczynajace sie na ‘3, itd. Im wieksza bedzie liczba
analizowanych cyfr, tym precyzyjniejsza bedzie statystyka, az do uzyskania
informaciji np. ile razy byt wybierany konkretny numer pocztowy;

wedtug rozmow najdtuzszych. Kazda rozmowa jest analizowana na podstawie
czasu jej trwania. Przedstawiane sg szczego6towo tylko rozmowy najdtuzsze,
a ilos¢ pokazywanych rozméw zalezy od ustawien odpowiedniego parametru
(maksymalna liczba rozméw typu naj...);

wedlug rozmoéw najdrozszych. Kazda rozmowa jest analizowana na
podstawie jej kosztu. Przedstawiane sa szczegotowo tylko rozmowy
najdrozsze, a ilos¢ tych rozméw zalezy od ustawien odpowiedniego
parametru (maksymalna liczba rozméw typu naj...).

RUCH PRZYCHODZACY.

W zaleznosci od uzytkowanej centrali abonenckiej mozna uzyskiwaé réwniez
informacje o ruchu przychodzacym. Charakter tych danych ma inne znaczenie niz
podobnie wygladajace dane w ruchu wychodzacym, poniewaz dotycza potaczen
telefonicznych skierowanych do centrali abonenckiej. Dlatego przegladanie
i analize odebranych zcentrali informacji o ruchu przychodzacym skupiono
w osobnej opcji RAPORTY -> RUCH WYCHODZACY.
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7.1. Raport biezacy.

Odebrane informacje z centrali dotyczace ruchu przychodzacego zostajg zapisane
przez program do raportu biezacego. Program umozliwia przegladanie tych
danych w opcji RAPORTY -> RUCH PRZYCHODZACY -> BIEZACY Iub
bezposrednio po nacisnieciu kombinacji klawiszy <Shift><F3>. Raport ten zawiera
informacje o wszystkich potaczeniach telefonicznych przychodzacych do centrali
abonenckiej od momentu instalacji taryfikacji i ktére nie zostaty przeniesione do
bazy archiwalnej. Podczas przegladania tego raportu pokazano:

¢ czas rozpoczecia rozmowy (odbioru rozmowy przychodzacej);
+ telefon, ktéry odebrat rozmowe;

& czas trwania rozmowy i jezeli jest on réwny 0, to moze oznacza¢ rozmowe
przychodzaca nieodebrang;

¢ numer pocztowy osoby dzwonigcej (ustuga mozliwa dla cyfrowych linii
zewnetrznych);

¢ opis dzwonigcego pokazywany przez program na podstawie tabeli opiséw
numeréw dzwonigcych;

+ linie zewnetrzna po ktorej zrealizowano potaczenie;
¢ czas trwania dzwonienia.

Niektére kolumny moga by¢ puste — ich zawarto$¢ zalezy od mozliwosci
przekazania odpowiednich informacji przez centrale abonencka.

Standardowo dane sg uporzadkowane wedtug czasu rozpoczecia rozmowy.
Porzadek ten mozna zmieni¢ realizujac funkcje szukania: albo wedtug czasu
rozpoczecia rozmowy albo wedtug numeru dzwoniacego.

7.2 Archiwizacja danych.

Odebrane z centrali i przetworzone dane sa zapisywane do raportu biezacego.
Liczba rekordéw w plikach bazowych moze mie¢ istotny wptyw na szybkos$c¢ ich
obstugi. Dlatego wprowadzono mozliwosé przepisania wybranych danych do bazy
archiwalnej (opcja RAPORTY -> RUCH PRZYCHODZACY -> ARCHIWUM). Na
podstawie wprowadzonego zakresu dat nastepuje fizyczne ich usuniecie z raportu
biezacego (zmniejsza sie objetos¢ pliku bazowego) i zapisanie do innego pliku
(archiwalnego).

Do obstugi baz archiwalnym przewidziano jeszcze opcje:
¢ przegladania bazy archiwalnej;

¢ przepisywania wybranych danych z bazy archiwalnej do raportu biezacego.
Czynnosc¢ ta jest szczegodlnie potrzebna w przypadku koniecznosci ponownej
analizy, poniewaz opcje filtrowania i statystyk dziatajg tylko na danych
zgromadzonych w raporcie biezacym;
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kasowania danych z bazy archiwalnej. Opcja ta powoduje bezpowrotne
skasowanie zarejestrowanych potaczen znajdujacych sie w bazie archiwalnej
bez koniecznosci uzywania innych narzedzi systemowych do usuwania
zbednych plikow;

pakowania archiwum. Dane przepisane z raportu biezgcego do archiwum co
prawda ,odcigzajg” te baze, ale nadal zajmujg miejsce na dysku. Wykonanie
opcji pakowania powoduje przepisanie catej zawartosci bazy archiwalnej do
plikéw o postaci:

arrp????.da_ , gdzie znaki ???? zastepujg numer nadawany przez program
kolejnym spakowanym plikom.

Objetosé tych plikow zostata tak dobrana, aby nie przekroczyta objetosci
dyskietki 3.5”. Praktycznie plik ten osiaga rozmiar ok. 1.43MB przy pakowaniu
okoto 110 tys. rozmoéw. Przy czestym wykonywaniu tej funkcji powstanie wiele
plikéw o rozmiarach dalekich od optymalnych. Zaleca sie w takim wypadku
wykonanie opcji rozpakowania do archiwum i ponowienie opcji pakowania.
Innymi stowy — im wiecej jest rozméw w archiwum w momencie pakowania,
tym efektywniej zostang wykorzystane dyskietki;

rozpakowania archiwum. Zawarto$¢ spakowanych plikéw archiwalnych
o postaci arrp????.da_ moze zosta¢ przepisana z powrotem do bazy
archiwalnej. Opcja dziata tylko na tych plikach, ktére znajdujag sie w katalogu
z zainstalowang taryfikacja. Jezeli znajdujg sie one np. na dyskietce, to
nalezy je wczesniej do niego skopiowac.

7.3.  Filtry.

Wyszukiwanie okreslonych rozméw w raporcie biezacym jest czynnoscig zmudng,
i mato efektywna. Dlatego w programie wprowadzono opcje filtrowania rozméw
(opcja RAPORTY -> RUCH PRZYCHODZACY -> FILTRY), umozliwiajacg na
podstawie rozbudowanego systemu parametréw ograniczy¢ liczbe przegladanych
potaczen telefonicznych.

Wszystkie parametry filtrowania rozméw dziatajg w sposdb taczny, tzn. ze
wszystkie muszg by¢ spetnione, aby uzyska¢ zadane rozmowy. Po uruchomieniu
tej opcji mozna okresli¢:

*

zakres czasowy analizowanych rozméw przez wprowadzenie zakresu dat
i zakresu godzin. Analiza danych jest uzalezniona od sposobu interpretacji
godzin w ramach dnia. Mozna w ten spos6b uzyska¢ dwa schematy analizy
czasowej:

Q od daty od godziny -> do daty do godziny (np. od 2000-01-01 godz.
08:00:00 do 2000-01-31 godz. 15:00:00)

Q od daty -> do daty, ale codziennie od godziny -> do godziny (np. od
2000-01-01 do 2000-01-31 wszystkie rozmowy miedzy godzing 08:00:00
a 15:00:00).
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¢ numer dzwoniacy, gdzie wprowadzone cyfry moga by¢ konkretnym numerem
pocztowym lub numerem kierunkowym (np. wpisanie ciagu ‘0324222108’
pozwoli wychwyci¢ wszystkie rozmowy z firmy MikEL);

¢ czas rozmowy, ktéry pozwala wyselekcjonowaé¢ rozmowy ,dtuzsze od”,
.Krotsze od” oraz rozmowy trwajace w zakresie od .. do .. . W przypadku
ustawienia zakresu od 0 sek do O sek uzyskamy zestawienie rozméw
nieodebranych;

¢ czas dzwonienia, umozliwiajacy wybra¢ potaczenia przychodzace, ktore
dzwonity ,dtuzej od”, ,krocej od” oraz w zakresie od .. do .. . Poftaczenia
przychodzace, ktére zostaly przetworzone na podstawie linii wzorcowej bez
pola czasu trwania dzwonienia, bedg zawsze spetnialy dowolny zakres
omawianego parametru filtrowania;

+ inne dane, kitére sa reprezentowane przez dowolne znaki alfanumeryczne,
gdzie istotne sg duze i mate litery. Parametr ten pozwala przegladaé rozmowy
wedtug specyficznego opisu, pobranego z rekordu wysytanego przez
centrale;

¢ numer telefonu, czyli zadeklarowanie aparatu lub grupy aparatow ktore
odbieraty rozmowy przychodzace;

+ linia zewnetrzna, czyli wybranie linii lub grupy linii po ktérych przychodzity
rozmowy.

Wyniki otrzymane na podstawie dziatania filirow moga by¢ podstawg do
generowania raportu statystycznego, jezeli interesujg nas dane pod katem jak
czesto” lub ,kto naj...”.

7.4. Statystyka.

Opcja statystyk (RAPORTY -> RUCH PRZYCHODZACY -> STATYSTYKA)
umozliwia analize danych zgromadzonych w raporcie biezacym lub uzyskanych
w opcji filtrowania rozmoéw. Za jej pomoca mozna uzyskac informacje na temat
ilosci odebranych potaczen telefonicznych, sumy czaséw trwania rozmoéw,
z jednoczesng mozliwoscig uporzgdkowania otrzymanych danych wedtug tych
wynikow. Ich interpretacja zalezy od ustawien parametrow statystyk. Istotny jest
wprowadzany zakres czasowy analizowanych danych, poniewaz niektore
wskazniki procentowe odnosza sie do tego czasu. Jezeli przyktadowo okres
obejmie caly zeszly rok, a w analizowanym raporcie bedg rozmowy tylko z grudnia
tamtego roku, to uzyskane liczby procentowe beda miaty niewspotmiernie mate
wartosci.

Przed uruchomieniem tej opcji nalezy uaktywni¢ co najmniej jedng
z wymienionych ponizej analiz:

¢ wedlug telefonéw. Dla kazdego aparatu, ktéry zostanie znaleziony
w analizowanym okresie sg liczone sumy czaséw rozmow, ilos¢ odebranych
rozméw oraz $redni czas trwania dzwonienia (czyli czas reakcji od momentu
pierwszego dzwonka do momentu odebrania potaczenia przychodzacego).
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Zmieniajac porzadek uzyskanych danych wedtug tych sktadnikow uzyskujemy
poglad na to, kto rozmawiat najdtuzej, a kto najczesciej;

+ wedtlug linii zewnetrznych. Dla kazdej linii s wykonywane obliczenia jw. Na
ich podstawie mozna okreslic, jak wykorzystywane sa linie centrali
abonenckiej w ruchu przychodzacym. Program udostepnia dodatkowo
prezentacje graficzng uzyskanych danych, ktéra przedstawia wykorzystanie
danej linii w poszczeg6lnych godzinach w ramach doby lub w poszczeg6lnych
dniach tygodnia;

¢+ wedtug pory dnia. W tym wypadku program oblicza czasy trwania rozméw
w poszczegoblnych godzinach w ramach doby oraz w poszczegdlnych dniach
tygodnia. Czasy te w stosunku do tacznego czasu trwania wszystkich
analizowanych rozméw utatwiajg okreslenie, kiedy centrala abonencka jest
najbardziej obcigzona w ruchu przychodzacym. Prezentacja graficzna tej
statystyki przedstawia rozktad godzinowy w ramach dnia lub z podziatem na
dni tygodnia;

¢ wedlug numeréw dzwonigcych. Kazda rozmowa jest analizowana na
podstawie numeru pocztowego dzwonigcego. Dokladnos¢ uzyskanych
danych zalezy $cisle od zadeklarowanej liczby analizowanych cyfr numeru
dzwonigcego. Jezeli ustawimy te liczbe réwng jeden, to uzyskamy analize
numeréw na podstawie pierwszej cyfry. Np. ile bylo rozméw zaczynajacych
sie na ‘2’ jak dtugo trwaty potaczenia zaczynajace sie na ‘3, itd. Im wieksza
bedzie liczba analizowanych cyfr, tym precyzyjniejsza bedzie statystyka, az
do uzyskania informacji np. ile razy dzwonit konkretny numer pocztowy;

¢ wedtug rozméw najdtuzszych. Kazda rozmowa jest analizowana na podstawie
czasu jej trwania. Przedstawiane sg szczeg6towo tylko rozmowy najdtuzsze,
a ilos¢ pokazywanych rozméw zalezy od ustawien odpowiedniego parametru
(maksymalna liczba rozméw typu naj...);

7.5. Opis dzwoniagcego.

Wszystkie rozmowy przychodzace sg pamietane w raporcie biezacym.
Niezaleznie od tego sg pamietane numery pocztowe o0s6b dzwonigcych (pod
warunkiem, ze dostarczenie takiej informacji zapewnia centrala abonencka). Do
bazy danych dostepnej w opcji RAPORTY -> RUCH PRZYCHODZACY -> OPIS
DZWONIACEGO nowe informacje sa dopisywane:

¢ po odbiorze danych z centrali i ich przetworzeniu;

¢+ po wykonaniu opcji WERYFIKACJI, ktéra na podstawie raportu biezacego
automatycznie wpisuje jeszcze nie zarejestrowane numery dzwonigcych;

¢ podczas konfiguracji tych numeréw za pomoca funkcji DODAJ.

Podczas automatycznego dopisywania tych numerdéw, program uzupetnia pola
‘opisu kierunku’ i ‘opisu dzwonigcego’ opisem kierunku, wyszukanego w tabeli
numeréw kierunkowych w oparciu o numer linii zewnetrznej. Opisy te moga byc¢
nastepnie przez uzytkownika zmodyfikowane. Jezeli podczas odbioru danych
z centrali jest aktywne okno biezacej obserwacji, zamiast numeru dzwonigcego
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moze pojawi¢ sie wczesniej wprowadzony opis, co utatwia szybkg identyfikacje
dzwonigcego.

8. KONFIGURACJA OGOLNA PROGRAMU.

W opcji OGOLNE zawarto te parametry konfiguracii i funkcje, ktére maja ten sam
wptyw na dziatanie r6znych opcji programu. Do nich zaliczono:

¢ wygaszanie ekranu. Uaktywnione powoduje, ze po 90 sekundach
L0€zczynnosci” programu pojawi sie wedrujacy na czarnym tle aktualny czas
komputerowy. Wygaszanie konczy nacisniecie dowolnego znaku klawiatury
lub ruch myszka;

+ wykrywanie przerwan. Wykrywanie przerwan ma szczegdlne znaczenie przy
nietypowych konfiguracjach kart portéw szeregowych lub przy wspotpracy
z modemami wewnetrznymi, gdzie technika Plug&Play wymusza ustawienie
odmiennych przerwan od standardowych (np. zpowodu konfliktéw
sprzetowych z innymi urzgdzeniami komputera);

+ wybdr monitora. Umozliwia dopasowanie sposobu wyswietlania programu do
posiadanego monitora;

¢ archiwizacja. Warto$¢ tego parametru wieksza od 0 miesiecy powoduje
przypominanie przez program o koniecznosci archiwizacji danych.
Odpowiedni komunikat pojawia sie na zakonczenie opcji KLUCZ -> ODBIOR
DANYCH, jezeli w RAPORCIE BIEZACYM znajduja sie rozmowy z okresu co
najmniej tylu miesiecy, ile wskazuje omawiany parametr;

¢ hasta. Funkcja ta umozliwia konfiguracje struktury haset stosowanych
w programie. Jezeli uzywanie haset zostato wczesniej uaktywnione, dostep
do tej opcji ma tylko osoba znajgca hasto administratora;

¢ drukarka. Funkcja umozliwiajgca konfiguracje sposobu drukowania dla
wszystkich opcji programu. Udostepniono praktycznie wszystkie kody
sterujgce wysytane przez program, co daje mozliwos¢ ich modyfikacji
stosownie do uzywanej drukarki;

¢ plik tekstowy. Za pomoca tej funkcji mozna okresli¢ sposéb konwersji danych
taryfikacyjnych ruchu wychodzacego do pliku tekstowego. Konwersja ta moze
by¢ przydatna np. do wymiany danych miedzy r6znymi programami.
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8.1. Konfiguracja haset.

Praktycznie kazda opcja programu moze zostaé zabezpieczona przed dostepem
0s06b niepowotanych. W tym celu wprowadzono system zabezpieczen oparty na 8-
poziomowej strukturze haset i niezaleznym od niej hasle administratora (opcja
OGOLNE -> HASLA). Kazde hasto posiada swoj opis, ktérym program postuguje
sie podczas rejestracji zdarzen zwigzanych z uzywaniem haset. Informacje o tym
.Kto” i kiedy” uruchomit dang opcje sa wpisywane do pliku tekstowego
SERWIS.TXT w podkatalogu \WYDRUKI.

Aby rozpocza¢ kontrole dostepu do uruchamianych opcji za pomoca haset nalezy:

¢ uaktywni¢ funkcje sprawdzania haset za pomoca parametru ‘uzywanie hasef
i wykonaniu funkcji ZAPISZ;

¢ przypisa¢ do zadanych opcji programu jedno lub kilka haset;

¢ wrazie koniecznosci zmieni¢ brzmienie haset i ich opisdw za pomoca funkgii
EDYCJA NAZW | OPISOW HASEL. Szczegélnie dotyczy to hasta
administratora (domyslnie jest nim stowo ‘mikel’) oraz tych haset, kiore
zamierzamy wykorzystywac;

Od tego momentu kazde uruchomienie opcji programu jest realizowane wedtug
nastepujacych zasad:

¢+ ponowne uruchomienie edycji haset jest mozliwe tylko po podaniu hasta
administratora;

¢ opcje do ktérych nie przypisano zadnego hasta sg uruchamiane normalnie;

¢ jezeli do dowolnej opcji przypisano co najmniej jedno hasto, to w momencie
jej uruchomienia pojawia sie pytanie o hasto. Dostep do tej opcji bedg miaty
tylko te osoby, ktére znajg prawidtowe hasto oraz zawsze osoba znajgca
hasto administratora. Mozliwe sg przypadki, ze dang opcje uruchomi kilka
0s06b, postugujacych sie tym samym hastem lub kilka oséb znajacych tylko
~wiasne” hasto. Dopuszczalne sa rowniez przypadki, ze dana osoba zna kilka
haset, umozliwiajacych uruchomienie réznych opcji programu;

+ wszystkie zdarzenia zwigzane z uzywaniem haset sg zapisywane do pliku
serwisowego SERWIS.TXT.

8.2. Konfiguracja drukarki.

W celu optymalnego wykorzystania posiadanej drukarki, mozna zmodyfikowac
nastgpujace parametry dostepne po uruchomieniu funkcji DRUKARKA w opcji
OGOLNE:

¢ Typ drukarki. Przyjeto w programie podziat drukarek uwzgledniajgcy dwa
standardy kodéw sterujgcych (jezykdéw programowania) pracg drukarki:

a PCL3 drukarki laserowe, niektore atramentowe;
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a ESC22P drukarki igtowe, pozostate atramentowe

oraz wprowadzono rodzaj drukarki domysinej, ktéry powoduje drukowanie
bez wysytania zadnych znakéw sterujacych (wydruk zalezny od biezacych
ustawien drukarki).

Wybér danego typu udostepnia domys$ine kody sterujace, praktycznie
wykorzystywane przez program do realizacji wydrukéw. W przypadku
probleméw z drukowaniem nalezy zweryfikowa¢ stosowane kody sterujace,
postugujac sie dokumentacjg uzywanej drukarki. Mozna réwniez wybrac typ:

DOMYSLNA, ktéry nie wysyta zadnych kodéw sterujacych, przez co wydruk
bedzie zalezny od biezacych ustawien w drukarce;

DOMYSLNA WINDOWS, ktéra réwniez domy$lnie nie wysyta zadnych kodéw
sterujacych, a zapis musi by¢ do pliku tekstowego z rozszerzeniem PRN (np.
wydruki.prn). Metoda ta jest polecana tylko w takich sytuacjach, kiedy
uzywana drukarka nie ma mozliwosci drukowania réwnolegtego lub nie
obstuguje wydrukéw w trybie DOS. Szczegoty wykorzystania tego ustawienia
opisano w pomocy podrecznej opcji konfiguracji drukowania.

Polskie znaki. Parametr ten umozliwia wybranie jednej z najczesciej
spotykanych tabel symboli obejmujacych polskie znaki (np. Latin Il, Mazovia).
Dobér tych tabel zostat opracowany na podstawie opisu standardu PCL firmy
Hewlett Packard ,PCL5 Comparison Guide”. Po wybraniu zadanej tabeli sg
udostepnione kody odpowiadajgce polskim znakom, kiére moga by¢ w razie
koniecznosci zmieniane. Wybér zestawu znakéw jest Scisle uzalezniony od
tego, jaki zostat zainstalowany w drukarce. Program nie korzysta
z mechanizmu tzw. czcionki tadowalnej (wpisywanie do pamieci drukarki
odpowiednich matryc znakéw), poniewaz jest on praktycznie rozny dla
kazdego modelu drukarki. W przypadku korzystania z drukarki bez polskich
znakoéw zalecany jest wybor tabeli ‘ASCII.

Port drukarki. Parametr ten umozliwia wybdér portu réwnolegtego
w komputerze, do ktérego podiaczono drukarke. Mozliwosci wyboru sg
zalezne od fizycznego wyposazenia komputera w porty réwnolegte.
Przewidziano réwniez drukowanie do pliku dyskowego. Po wydrukowaniu plik
ten zostanie zapisany w podkatalogu \WYDRUKI. W miejsce nazwy pliku
mozna réwniez wpisa¢ nazwe, pod jakg udostepniono drukarke sieciowa, np.
\\komputer\drukarka;

Opcje drukowania. Pomocnicze parametry, ktére po uaktywnieniu zmieniajg
posta¢ wydrukdw:

Q Pisz nagtébwek. Uaktywnienie powoduje, ze podczas drukowania
zestawien tabelarycznych kazda nowa strona bedzie rozpoczynata sie od
nagtéwka tabeli;

Q Oblicz interlinie. Podczas drukowania tabel aktywnos$¢ tego parametru
powoduje wystanie do drukarki kodéw sterujacych odstepem miedzy
drukowanymi wierszami. Jezeli na wydruku linia pionowa dzielgca tabele
na poszczegdlne kolumny jest linig ,przerywang”, zaleca sie
uaktywnienie tego parametru;
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Q Znaki sterujace do pliku. Jezeli jest on aktywny, to wszystkie wydruki do
pliku beda zawieraty réwniez wszystkie znaki sterujgce, wysytane
normalnie do drukarki. Przygotowane w ten spos6b pliki moga by¢
w terminie p6zniejszym ,wydrukowane” bez koniecznosci uruchamiania
programu UNITAR, np. za pomoca zlecen systemu operacyjnego:

Copy <nazwa_pliku> LPT1: <Enter>

co spowoduje wystanie pliku do drukarki podtaczonej do pierwszego
portu réwnolegtego, a posta¢ uzyskanego wydruku bedzie taka sama jak
bezposrednio z programu;

Znaki sterujace. Konsekwentnie do wybranego typu drukarki istnieje
mozliwo$s¢ modyfikacji domys$inie uzywanych przez program znakéw
sterujgcych. W praktyce moze by¢ potrzeba zmiany argumentéw (wartosci)
nastepujacych rozkazow:

O Linie/strone-argument. Jest to liczba wierszy na stronie, co pozwala
efektywnie wykorzysta¢ stosowany papier i mozliwosci drukarki w jego
zadrukowaniu;

Q Lewy margines-argument. llos¢ znakéw lewego marginesu, ktéra
przesuwa zawarto$¢ strony o podang liczbe znakéw, liczac od lewej
krawedzi stronicy roboczej;

O Zatacz pismo waskie. Deklaracja szerokosci drukowanych czcionek,
zwana rowniez gestoscig pozioma, stosowana dla potrzeb drukowania
tzw. pisma waskiego. Ten kod sterujagcy ma szczegélne znaczenie
w programie podczas drukowania tabel w celu optymalnego
wykorzystania szerokosci strony.

Kody stosowane do rysowania tabel. Do rysowania tabel program domysinie
stosuje udostepnione znaki semigraficzne. W przypadku ,nieksztattnych” linii
tabel, mozna zamieni¢ stosowane znaki na podobne, dostepne w danej
drukarce.

8.3. Plik tekstowy.

Dane taryfikacyjne ruchu wychodzacego sg zapisywane do bazy raportu
biezacego. Struktura wszystkich plikébw bazowych (*.dat) zostata zoptymalizowana
na potrzeby programu. Dlatego wprowadzono mozliwos¢ konwersji danych
taryfikacyjnych do plikéw tekstowych, ktoére sg bardziej ,przyjazne” do dalszego
ich wykorzystania. Realizacja tej konwersji jest zalezna od:

sposobu zapisu danych:
Q nigdy - blokuje zapis;

Q zawsze - kazdemu przetwarzaniu danych odebranych z centrali
towarzyszy dodatkowy zapis tych danych do pliku tekstowego;
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Q na zadanie — udostepniona jest opcja URUCHOM -> KONWERSJA DO
PLIKU TEKSTOWEGO, ktéra przepisuje dane z raportu biezacego na
podstawie podanego zakresu dat.

+ nazwy pliku tekstowego. Przyjeto zasade, ze jezeli istnieje dany plik, to nowe
dane sg do niego dopisywane;

+ zadeklarowanych znakéw separacji:
Q pol, czyli znakéw jakie sa wstawiane pomiedzy kolumny
z poszczegdblnymi wartosciami. W skrajnym przypadku moze nie byc¢
zadnych znakéw rozdzielajacych;
Q daty, czyli znakéw oddzielajgcych rok, miesigc i dzien (np. znak ‘-
w dacie ‘2000-06-01°);
Q dziesietnej, czyli znakéw jakie pojawig sie w zapisywanych liczbach
rzeczywistych (np. znak ‘,;” w polu kosztu réwnym 0,33 z).
+ wprowadzonej kolejnosci zapisywania pél z poszczeg6lnymi wartosciami, np.
czasu rozpoczecia rozmowy, numeru wybranego, kosztu itd. Przyjeto zasade,
ze wpisanie cyfry 0 (zero) dla parametru ‘kolejnosé’ powoduje nie

zapisywanie danej informacji do pliku tekstowego. Na ekranie monitora jest
podawana dodatkowo szerokosé w znakach, jakg zajmie zapisywane pole.

9. WYSTAWIANIE DOKUMENTOW SPRZEDAZY.

Uzytkownikami centrali abonenckiej moga by¢ réwniez firmy obce, ktorym
wiasciciel wynajmuje swoje telefony. W takich wypadkach moze zachodzié
koniecznos¢  okresowego  wystawiania  dokumentéw  sprzedazy za
przeprowadzone rozmowy i inne ustugi z tym zwigzane. W programie
UNITAR.EXE przewidziano opcje FAKTURY, kt6ra umozliwia wystawianie:

¢ faktur VAT;

¢ rachunkoéw;

+ faktur korygujacych;

+ rachunkow korygujacych..

Za pomocg opcji faktur mozna wystawia¢ dokumenty sprzedazy na dowolne
towary, jednak nie jest prowadzona zadna rejestracja sprzedanych towarow
iustug (brak opcji magazynowych). Konstrukcja programu jest szczegoélnie
ukierunkowana na korzystanie z danych taryfikacyjnych w zakresie:

¢ Kkorzystania z kosztéw obliczonych w raporcie czasowym;
+ Kkorzystania z zarejestrowanych potaczeh w raporcie hotelowym;

+ odbiorcow dokumentéw (kontrahentéw), ktérych nazwy skrécone moga byé
wpisane do struktury uzytkownikow;
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W przypadku korzystania z obliczonych kosztéw rozméw bardzo wazne jest
dopasowanie sposobu obliczania podatku VAT (od cen netto lub brutto) do
charakteru uzyskanych kosztéw (koszty ,netto” lub ,brutto”).

Przygotowanie opcji wystawiania faktur powinno obejmowac:

+ ustawienie podstawowych parametréw konfiguracyjnych:

a

0000

O

a

poczatkowy numer dokumentu, ktéry umozliwia fatwe dopasowanie
numeracji do wszystkich wystawianych dokumentéw w ramach firmy
(istotne przy uzywaniu kilku programéw fakturujgcych). Mozna réwniez
ustali¢ standardowe nazwy nagtowka wystawianych dokumentéw, np.
‘Faktura VAT ZPCHr’ (uzytkowanie systemu taryfikacji przez zaktad pracy
chronionej) oraz opis dodatkowy numeracji dokumentéw, np.
‘TFV/0001/1999’;

wartos¢ wykorzystywanych stawek VAT,;
ilos¢ stron oryginatu i kopii drukowanego dokumentu;
sposob obliczania podatku VAT (od cen netto lub od cen brutto);

sposob drukowania na poszczegdlnych stronach napisu: osobno
‘ORYGINAL’ i ‘KOPIA’, czy tez razem ‘ORYGINAL/KOPIA’;

czy podczas wystawiania dokumentu program ma automatycznie
korzystac z raportu czasowego;

czy podczas edycji odbiorcow dokumentédw program ma automatycznie
dopisywa¢ nazwy skrocone wystepujace w strukturze uzytkownikéw
taryfikacji (czyli nazwy lokatoréw, wydziatéw i telefonow);

standardowy tekst uwag, jaki ma by¢é drukowany na wszystkich
wystawianych dokumentach.

+ wpisanie danych firmy wystawiajgcej dokumenty;

¢ wpisanie szczeg6towych danych poszczegolnych klientéw — odbiorcéw
dokumentéw, obejmujacych:

a

nazwe skrocona, ktérg mozna postugiwaé sie w momencie wystawiania
dokumentu. Jest ona réwniez istotna przy korzystaniu z kosztow
obliczonych w raporcie czasowym. Jezeli dana nazwa uzytkownika
bedzie identyczna z nazwg skrécong odbiorcy faktur, program bedzie na
tej podstawie mogt proponowac odpowiedni koszt z raportu czasowego.

numer NIP;
petng nazwe odbiorcy i adres;

opis odbiorcy faktur, co moze by¢ wykorzystane w stosunku do tych
klientéw, ktorzy wystawili state upowaznienie do wysylania i wystawiania
faktur bez podpisu odbiorcy (np. opis moze brzmieé: ‘UPOWAZNIENIE
ODBIORCY);

opis standardowej formy ptatnosci (np. ‘PRZELEW’, ‘GOTOWKA);
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Q termin ptatnosci jest podawany jako liczba dni od momentu wystawienia
dokumentu, ale na wydrukach dokumentu pojawi sie on w postaci
obliczonej daty uptywu tego terminu;

Q informacje dodatkowe typu telefon, faks czy wtasne uwagi dotyczace
klienta.

Ogolne zasady obstugi wystawiania dokumentéw:

*

10.

kazdy typ dokumentu (np. faktura, rachunek) posiada niezalezng numeracije,
zwiekszang automatycznie o jeden po kazdym wystawieniu dokumentu;

dokumenty korygujace mozna wystawia¢ tylko do faktur i rachunkéw
wystawionych za pomoca omawianego programu;

modyfikacja juz wystawionego dokumentu jest mozliwa podczas wystawiania
nowego dokumentu i zmiany podpowiadanego numeru na numer zgdanego
dokumentu. Potwierdzeniem odnalezienia tego dokumentu jest pytanie
programu, czy rzeczywiscie chcemy modyfikowa¢ wybrany dokument;

dopuszczone jest rowniez kasowanie dokumentdéw. Realizuje sie to przez
funkcje modyfikacji dokumentu i skasowania wszystkich przypisanych do
niego towar6éw. W momencie ponownego zapisu tak zmodyfikowanego
dokumentu pojawia sie pytanie, czy rzeczywiscie chcemy skasowac wybrany
dokument;

przegladanie  wystawionych  dokumentéw umozliwia ponowne ich
wydrukowanie w niezmienionej postaci;

program umozliwia drukowanie rejestru sprzedazy za wybrany okres
czasowy. Wydruki obejmujg zestawienia:

Q pomocniczy rejestr sprzedazy VAT, zawierajacy wykaz wszystkich
dokumentéw z wyszczegoélnieniem dla kazdego z nich sum sprzedazy
z rozbiciem na poszczegolne stawki VAT;

Q suma rejestru sprzedazy VAT, zawierajgca odpowiednie sumy catej
sprzedazy w podanym okresie czasowym, z rozbiciem na poszczegélne
stawki VAT.

NARZEDZIA POMOCNICZE.

W programie wprowadzono rowniez pewne opcje pomocnicze:

1)

uruchamianie innego, praktycznie dowolnego programu za pomocg opcji
URUCHOM -> INNY PROGRAM -> URUCHOM PROGRAM Ilub
bezposrednio za pomoca klawisza funkcyjnego <F2>. Podczas uruchamiania
innego programu nie jest konieczna komunikacja z kluczem. Warunki
uruchamiania innego programu polegaja na ustawieniu:

O katalogu roboczego, czyli Sciezki dostepu do katalogu uruchamianego
programu (np. C:\DOS). Jezeli brak tej deklaracji, uruchamiany program
jest szukany w biezacym katalogu lub wedtug $ciezki podanej w
nastepnym parametrze. Podanie katalogu uruchomieniowego jest istotne
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wtedy, kiedy uruchamiany program korzysta z danych zapisanych we
.wtasnym” katalogu. Program UNITAR.EXE przed uruchomieniem
zadanego programu zmienia katalog biezacy na wprowadzony w tym
parametrze;

Q nazwy programu, czyli nazwy uruchamianego programu wraz
z rozszerzeniem (np. EDIT.COM) lub z podaniem petnej $ciezki dostepu
(np. C:\DOS\EDIT.COM);

O parametru uruchomieniowego, o ile uruchamiany program tego wymaga
(np. C:\AUTOEXEC.BAT).

Powyzsze przyktady moga by¢ realizacjg polecenia uruchomienia edyc;ji pliku
AUTOEXEC.BAT, co odpowiada nastgpujacym zleceniom napisanym
z klawiatury:

cd c:\dos <Enter>
edit.com c:\autoexec.bat <Enter>
<powro6t do katalogu taryfikacji>

w niektdrych przypadkach taryfikacji rozméw przetestowanie poprawnosci
obliczania kosztéw wigze sie z wykonaniem kilkunastu réznych, nieraz
kosztownych potaczen telefonicznych. Aby temu zapobiec, wprowadzono
wygodne i szybkie narzedzie do ,podrecznego” (a wigc bezptatnego!)
obliczania kosztéw w opcji URUCHOM -> KALKULATOR ROZMOW. Na
podstawie wprowadzonych danych o ,potaczeniu telefonicznym” takich jak:

data i godzina ,rozpoczecia rozmowy”;

numer aparatu z jakiego zostata ,wykonana” rozmowa;
numer linii zewnetrznej na jakiej ,odbyta sie” rozmowa;
czas ,trwania” rozmowy;

liczba ,odebranych” impulséw 16 kHz;

N R A I R

numer wybrany

uzyskujemy dane wynikowe:

koszt ,rozmowy”;

obliczona liczbe impulséw;

zidentyfikowang grupe taryfikacyjna;

typ rozmowy;,

dzien tygodnia ,rozpoczecia” rozmowy;

opis zidentyfikowanego numeru kierunkowego;

date i godzine ,zakonczenia” rozmowy;

00000 00 O

uwagi do wykonanych obliczen.
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3)

podczas pracy programu tworzony jest plik tekstowy SERWIS. TXT
w podkatalogu \WYDRUKI. W tym katalogu zostajg zapisane réwniez pliki
tekstowe podczas wydrukéw ,do pliku”. Aby utatwi¢ przegladanie plikow
tekstowych bez korzystania z innych narzedzi, a tym samym bez zamykania
programu UNITAR, wprowadzono opcj¢ URUCHOM -> PRZEGLADANIE
PLIKOW TEKSTOWYCH. Do jej realizacji zostat wykorzystany program
EDIT.COM, dostarczany wraz z system DOS i WINDOWS. Opis tego
programu wykracza poza ramy tej instrukgji, jednak nalezy dodac, ze jest on
uruchamiany od razu do przegladania plikbw w podkatalogu \WYDRUKI,
a wybdr pliku jest dostepny w opcji WIDOK.

w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci pracy programu podczas
przegladania baz Ilub podczas generowania raportow, =zaleca sie
uruchomienie opcji URUCHOM -> SERWIS BAZ. Wyr6zniono dwie fazy
dziatan serwisowych:

O serwis baz raportéw biezacych;
Q serwis pozostatych baz.

Podziat ten wynika gtéwnie z odmiennego podejscia do kontroli plikéw
bazowych:

O wszystkie bazy, oprocz baz raportéw biezacych, podlegaja procesowi
kondensacji, czyli fizycznego usuwania rekordéw zaznaczonych jako
skasowane;

O wszystkie bazy majg tworzone od nowa pliki indeksowe;

Q rozmowy w raportach biezacych sg dodatkowo kontrolowane pod katem
poprawnosci danych, bedacych podstawg obliczania kosztoéw (np. czy nie
jest ,pusty” numer wybrany, czy jest nierealna data, czy brak numeru linii
zewnetrznej, itp.).

w celu wymiany danych taryfikacyjnych ruchu wychodzacego z innymi
programami, wprowadzono opcje¢ URUCHOM -> KONWERSJA DO PLIKU
TEKSTOWEGO. Za jej pomocg mozna zapisa¢ do okreslonego pliku dane
zraportu biezacego zarejestrowane w zgdanym okresie czasowym.
Konfiguracje zapisywanych informacji ustala sie w opcji OGOLNE -> PLIK
TEKSTOWY.
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11. KABEL LACZACY KOMPUTER Z CENTRALA.

Ponizsza tabela zawiera liste znanych producentowi typdw central i ich ztgczy

SMDR.
CENTRALA @ Ztacze w centrali Numery pinéw w zlaczu Zwory

ALCATEL 4100 ©

Gniazdo 9-pin 3 2 5 4 -
ALCATEL 4200 Gniazdo 25 pin 3 2 7 - -
ALCATEL 4400 Gniazdo 25 pin 3 2 7 20 -
APX256 RJ-6P6C © 3 2 4 1 -
BOSCH I3E Gniazdo 9 pin 4 3 1 - 7-8,2-9
BOSCH I33xE Wityk 9 pin 2 3 5 6 7-8
BusinessPhone 24 Gniazdo 9 pin 3 2 5 4 -
BusinessPhone 150 | Gniazdo 25 pin 2 3 7 20 -
COREX Wiyk 25 pin 2 3 7 20 -
CORAL Gniazdo 25 pin 3 2 7 - -
DCS (Samsung) Gniazdo 25 pin 2 3 7 20 -
DEFINITY G3 Gniazdo 25 pin 2 3 7 20 5-6
DIGITAL KEY BX RJ-45© 5 6 4 - -
EMS30, EMS 80 Gniazdo 25 pin - 3 7 22 -
EUROGENERIS STOCKO9 2 3 9 1-8 4-6
EUROSETLINE Optoizolacja
GDK 100 Wtyk 9 pin - 3 5 - -
GSX 816 Wiyk 9 pin 3 2 5 4 -
HICOM 110, 120, 130 | Gniazdo 25 pin - O 2 7 5 -
HICOM 118 Optoizolacja
HICOM 150 Gniazdo 25 pin 3 2 7 6 4-5
HICOM 300 Gniazdo 25 pin 2 3 7 20 4-5
HICOM HiPath Wityk 9 pin 2 3 5 6 7-8
HKP 820E Gniazdo 25 pin 2 3 7 20 -
ISDX Gniazdo 25 pin 3 2 7 - -
KAREL MS-128 Wityk 9 pin 3 2 5 - -
E)Iél;éggg& Gniazdo 25 pin - 2 7 5-6 -
KX-TA 308 Wiyk 9 pin 2 3 5 6-8 -
KX-VB9 Gniazdo 25 pin - 2 7 5-6-8
MACROTEL Gniazdo 25 pin 3 2 7 - -
MATRA 6500 Gniazdo 25 pin - 3 7 20 4-5
MD 110 Gniazdo 25 pin 2 3 7 4-20 -
MDX 832 Wtyk 9 PIN 2 3 5 - -
MEGA Il CENTRONICS - - - - -
MERLIN RJ-6P6C @ - 3 4 5 -
PARTNER PLUS, ©
PARTNER 48 RJ-6P6C - 3 4 5 -
PRIME 2001 Gniazdo 25 pin 2 3 7 - -
SAE 1248 PCO01 1b 1a 8b 2b -
SKP 816H Gniazdo 25 pin 2 3 7 - -
SI}\(/IF[))S;G (polski Gniazdo 25 pin 3 7 6 -
SKP 36HX AMP CON2 39 14 38 - -
SR 1000 Gniazdo 9 pin - 3 1 5 -
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SX 50 Gniazdo 25 pin 2 3 7 - -
SX 100, SX 200 Gniazdo 25 pin 2 3 7 5-6 -
TELCOM 25S STOCKO 2 1 3 - -
TELCOM S1 Gniazdo 9 pin 3 2 5 - -
TopLine Gniazdo 25 pin - 2 7 - -
Uwagi:

(a) Dla wszystkich typéw central przyjeto 1 BIT STOPU.

(b) Puste miejsce oznacza brak danych (tacze niestandardowe), znak -’ oznacza
brak potaczenia.
(c) Przyjeta numeracje pinéw ztacz RJ-6P4C, RJ-6P6C oraz RJ-45 pokazano na
ponizszym rysunku:
RJ-6P4C RJ-6P6C RJ-45

I

1 4 1 6 1
Rys. 11.1. Numeracja pindw w gniazdach RJ.

1)  Zastrzega si¢ prawo do wprowadzania zmian.

2)  Firma MikEL jest otwarta na propozycje lub sugestie dotyczace niniejszej
instrukcji 1 systemu taryfikacji oraz dzigkuje za wyrozumiato$¢
w przypadku znalezienia btgd6w.

3)  Firma MikEL informuje, Ze dane uzyskane bezposrednio lub posrednio
z zainstalowanego systemu taryfikacji rozméw nie stanowia podstawy do
rozliczen z operatorem sieci.




